Qtd CRO(s)

Colaborador Data 5° contato Data _ 12/08/2022 1_
_ de Carvalho | 23/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo Whats dia 12/08 confirma retomar aos atendimentos,iré atender apenas sabado pela manhd, informa que mudou de enderego , solicitado o alvara

ainda ndo enviou, disponibilizado treinamento gravado pois ndo se lembra do processo e ndo tem agenda nos horarios disponiveis, por gentileza solicitar o alvara a

_ Gdontolife _ 12720 _vw _ ANOREL DRIV CUEDEC (UREAN dra, atualizar os dados e quando ela sinalizar que assistiu o treinamento reativar a divulgagdo.(segue anexo)
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 27/10/2021 Jer [ Operadora | SAD164184074032 | 10/01/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ PARANAVATL __ux _ 1.656 _ 29 D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Qutros
0 sim Nio [n&o nFoRMADD Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor ultima prod.
[0,40 = [sEmGuias  [r$ 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data finai Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
[ 10012022 | 23092022 | 256 dia(s) ] Desligamento Motivo desli t
D Néo trata-se de retencio ™ Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 20/05/2022 _ D Valores _H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Consultara Nahiara:Encaminhado mensagem para entender a solicitagdo da dra. _u Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento D Outros

D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central 0O Informag&o prestada incorreta

D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2¢ contato Data 20/05/2022 \_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de rea
Obs.: | Atendendo apenas SUS n Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Consultora Nahiara:Conforme orientada pela supervisdo, o protocolo estd sendo postergado para julho, pois a doutora possui
um contrato na rede piiblica até julho e somente apds podera confirmar se permanecera com o credenciamento ou nao.

Obs. Geral
Doutora ndo encaminhou o alvara , e apds varias tentativas de contato informa que est4 sem local de atendimento.

3° contato pata | 21/07/2022 ]
Obs.:

Consultora Nahiara:Encaminhado mensagem para questionar a respeito do contrato que a doutora possui com a rede publica.

Protocolo sendo postergado.

Setor responsavel

[ [0  Analise técnica [0 Comercial
O central de atendimento

4° contato Data 12/08/2022
Obs.:

Encaminhado mensagem questionando o retorno aos atendimentos, aguardando resposta.protocolo visivel para dra:Os
atendimentos da Dra foram , suspenso pois conforme informado via whatsapp a mesma iniciaria atendimentos pela rede de
satide publica .

Entdo a medida de suspensdo foi solicitada por um prazo aproximado de 3 meses para que a dra pudesse se organizar e se
necessario apds o prazo retomar as atividades pelo plano, no entanto esse prazo se estende, aguardamos o seu retorno via
protocolc ou whats para reativarmos sua divulgagdo e retornarmos com seus atendimentos.
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