Formulario - Processo de Retencio p

P Extonimogi

Qdcro(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ KAMILA DE CARVALHO | 01/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 5299 Jms | JESSICA DE OLIVEIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 29/09/2017 [pi ] Operadora [

SAD167041421778

07/12/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ APARECIDA DO TABOADO _Zm _ 49 _ 6 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [v1 Nao _:mc informado 1_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.wo _ _mm3 guias _ RS - _ Status retencido
Data inicio Data final Tempo izagdo M Retengdo efetiva
[ omnz2022 | o1027203 ] 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Nzo trata-se de retengdo Perda de de Contato N Problemas de Satide Il Beneficiério Grosseiro

1° contato Data _ 07/12/2022 _ Valores O Franquia 0 Alteragdo responsével ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia [l Glosas

Consultora Luara: profissionais ndo atende na dlinica: Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

MONICA DE QUEIROZ STATERI By B H 5 N .
EMILIANA BARCELOS QUEIROZ Regras Técnicas O migragio L Divulgagdo indevida
JESSICA DE OLIVEIRA.UELITA BALDO FERREIRA Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta

Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 18/01/2023 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento £ Mais tempo com os filhos

prestadores ndo possui novas inclusdes

Encaminhado mensagem no whats questionando a remogao dos prestadores se possui telefone/ e-mail e se possui novas
inclusGes, em retorno informado apenas o contato da Dra Uélita(67) 98127-3974 ndo possui mais vinculo com os outros

ario abertura de protocolo

[ Nao

eces
Sim
Obs. Geral

Unica profissional de urgencia e emergencia da regido

Setor responsavel

39 contato Data _
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

o
| Central de atendimento

{1 Andlise técnica J Comercial

At D, do. [\ Qoih
) ;F_ Agata .mcimm f 5
& [ 0212052




