Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 .
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 03/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 73234 s ] PATRICIA SCHITINI PONTES
Data incluséo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
e Operadora | sapie7atgssoser | 20/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencio
_ SAQ PAULO _mv _ 16.827 _ 831 ] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quals? D Ofertado treil 1to/ ou recidagem [ Outros
7] sim [ N&o | NAO INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[rR$ 0,35 | [ nenhum registro 1l Status retencio
Data inicio Data final Tempo izacd D Retengdo efetiva
[ 200103 T 030472023 | 73 dia(s) | (2]  Desligamento Motivo desli
[0 Ngo trata-se de retengiio []  Perda de Contato [Tl Pproblemas de Satide ]  Beneficiério Grosseira

19 contato Data _ 23/02/2023 _ D Valores O Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [} Removido prestador [0 Burocracia [ Glosas

[] Dificuldade Sistema [4]  Sem local de Atendimento {71 Encerramento de atividades
ALEXANDRA KOTRIK GUIMARAES IKIER 21941: Divulgagdo suspensa L) Regras Técnicas L Migragdo [ Divulgagio indevida

[0  Baixa procura [0  oificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta

[0 Ameaca judicializacio [0  Apenas procedimentos estético [ Aposentou
29 contato Data _ 06/03/2023 [J  carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Tercelrizagdo de atendimento 0 Periodo liberaggo de guias

Encaminhada mensagem no WhatsApp 11 99229-6963 questionando sobre a solicitagdo e se ha algo que passamos fazer.
Aguardando retorno

3 contato pata | 13/03/2023

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[J sim [7] n&o
Obs. Geral

Tentativa de contato telefonico 16h32, sem sucesso.
Enviada WhatsApp e e-mall para verificar se Dra Ird atender em nova dinica. Aguardando retorno

Dr2 estd local de atendimento por esse motivo deseja fazer o desligamento. H3 outros profissionais na regido

Setor responsavel

4° contato Data 21/03/2023 |

Obs.:

O 1 {1 Andlise técnica O  comercial

1 central de atendimento

Em retorno pelo e-mail Dra informa que: O motivo do descredenciamento, é que ndo deu certo a locacdo da sala
de atendimento. Ao questionar se esta realizando atendimentos em outra dinica, a mesma informa que no
momento n&o e deseja realizar o descredenciamento

Al 5 da. ) Gy
4 &ana B. Gomes .,\
I [ou] 2023




