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Formulario - Processo de Retencao (o e
Qtd CRO(s) _ L | Pl Cuforkoiigioos
Colaborador Data 509 contato Data _ _
[ Lorlane Ceccon [ 01/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 38818 [Me ] CAMILA AGATA DE ANDRADE ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[_o09/08/2021 [py | Dentista [ sADiess3zo2026 | 20/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencio
_ CAETE _Zm _ 31 _ 3 L [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
0O sim [ Nao [N5o informado | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor uitima prod.
[0,40 | [Ngo possui [ Rs == f Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
_ 20/07/2022 _ 01/07/2022 _ -19 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/07/2022 _ O Valores O Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador (] Burocracia 1 Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 31997531895, aguardando retorno. 0 Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento Outros
O Regras Técnicas O Migragao O Divulgagdo indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagao ] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 29/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: | Atendendo apenas SUS d Mais tempo com os filhos
(31)36513425 s6 chama
(31)997531895 fol falado com em que solicitou retorno a partir das 14:00.
Enviado mensagem via Whatsapp 31997531895, aguardando retorno.
Obs. Geral

]

39° contato
Obs.:

Data 01/08/2022

Desligar CAMILA AGATA DE ANDRADE CRO: MG - 38818, a mesma Informa ** Que teve o dissabor de receber ligagdo do
Procon de Caete, referente aos paciente da DentalUni estdo insatisfeitos com o plano e se eu atendia, e dra informa que ndo
quer mais receber esse mas tipo de ligagdo™ Palavras da Dra. camila.

Contato com sucesso com Dra. Camila no acesso via Whatsapp 31997531895, quer o desligamento, a mesma Informa *
Que teve o dissabor de receber ligagio do Procon de Caete, referente aos paciente da DentalUni estéo insatisfeitos com o
plano e se eu atendia, e dra informa que ndo quer mais receber esse mas tipo de ligagio. CONTINUA

Setor responsavel

O T O

O Central de atendimento

Anélise técnica (| Comercial

49° contato
Obs.:

pata |

no convénio ou particular.
Néo aceitou argumentagdo, deste modo iremos seguir com o desligamento.

Foi argumentado com Dra. Sentimos muito pelo ocorrido, realmente essa situagdo € desagradavel e pedimos desculpas por
esse inconveniente. Infelizmente no relacionar-se com pessoas, as vezes acabamos nos deparamos com essa situagoes, seja

Ivan Vaghini

administrativo

administrativo
)
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