Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 11/01/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 05/02/2024 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista II\IITEBA(,‘MEO VIA PROTQF:_OLO Gostariamos c.le melhorar sua sat?sfagéo CONOSCO € com iSSO !he ofertamos: Agdo de Divulgagdo, rr)elhoramos sua divulgagdo em nlosso site.e realizamos

a indicagdo dos beneficiarios ao vosso atendimento. Suporte, dispomos de um setor exclusivo para dar todo suporte que necessita, atendendemos de segunda & sexta-feira das 08h00
| ODONTOLIFE 11596 | GO SANDRA CRISTHYNA RODRIGUES DE LIMA I 4s 18h00. Gostariamos muito que nos desse essa segunda chance. -- Ja realizada 8 tentativas de contato com a Dr2, onde s6 tivemos retorno da secretdria, verificando se dara

retorno via protocolo, realizando varredura para tentar encontrar algum meio de contato. Sem retorno da mesma e ja realizado 8 tentativas, encontrei telefone whatsapp 62 9249-
CNPJ CPF - 2 L ) R ~ )

2627 no google, verificando se é o telefone pessoal da mesma. Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).
| = | 07853112700 I Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligacGes telefonicas e whatsapp (62) 39963990 - (62) 983317104 - (62) 9249-2627 e email

. = - sandra_cristhyna@hotmail.com. 07/11/2023 11:02 09/11/2023 09:49 10/11/2023 10:3 13/11/2023 08:34 21/12/2023 10:34 27/12/2023 11:56 04/01/2024 14:29 09/01/2024 08:26
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo 11/01/2024 1556 Entretanta considerandn aue ndn tivemas retorna aquiardaremas o sewt contata dentro do nrazo de 10 dias liteis contadns a nartic da data e horAria de ahertiira
[ 23022021 | F ] Operadora | saDieosssisozo | 22/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ co | GOIANIA [ 2.846 [ 110 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ | - I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,38 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
22/09/202. 2/2024 1 i q Motivo desli to
[ 2200203 | 0502204 | 36 dia(s) | Desligamento otivo
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
ri n 3 ~ . &

1° contato Data | 07/11/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Enviado whatsapp (62) 983317104 07/11 &s 11h, para ofertar agdo de divulgagdo para a mesma.

20 contato Data 09/11/2023

Obs.:
Bom dia, Questionei a mesma se realiza alguma outra area pelo plano, ofertei agdo de divulgagdo para a mesma e suporte. [09:44, 09/11/2023]
+55 62 8331-7104: Ola bom dia [09:45, 09/11/2023] +55 62 8331-7104: Ireii repassar pra Dra isso No momento ndo estamos querendo outro
plano. Informei sobre a otodontia e que possui reajuste para a area de clinico geral. -- Em contato com a Dr@ pelo (62) 98331-7104 10h24
10/11/2023 - questinando sobre o interesse em realizar a agdo de divulgagdo. A mesma estava com o protocolo aberto no painel da Dental Uni,
30442420230022002326 fai

nara continuar a tratativa nor aoni

30 contato Data

Obs.:

[10:32, 21/12/2023] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem?

Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[10:33, 21/12/2023] Retengdo - Odontolife: Dra SANDRA CRISTHYNA RODRIGUES DE LIMA CRO: GO - 11596 gostaria de saber se com essa agdo
de divulgagdo podemos retomar sua parceria?

21/12/2023

4° contato Data 09/01/2024

Obs.:

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Sem retorno da mesma desde o dia 07/11/2023, encontrado telefone no google, mas sem retorno via whatsapp e telefone s6 chama. Sem retorno dentre os 10 dias Uteis da
mesma, por perda de contato seguiremos o desligamento.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Bom dia,

Encaminhamos uma nova mensagem para a Dra as 08:19, para saber se poderiamos dar seguimento a agdo ofertada, ndo tivemos retorno das
mensaens anteriores. Tentativa de ligagdo no contato (62) 983317104, (62) 39963990. Encaminhamos email para tentar contato com a Dra.

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




