Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 01/08/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 28044 | RJ | BERNARDO FERREIRA SIMOES PECLAT DA SILVA
CNPJ CPF
| - | 08287444756
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o310 | F Operadora [ SAD17177714645 | 07/06/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN RIO DE JANEIRO [ 13.102 [ 739 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [INAO ‘ - Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 11072024 | 01082024 | 21 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 11/07/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

0Ola Dr(a). BERNARDO FERREIRA SIMOES PECLAT DA SILVA, tudo bem?

Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento.

20 contato Data
Obs.:

16/07/2024

Mensagem:

Bom dia.

Feito contato via e-mail: contato.penha@rx5imagem.com.br, aguardando retorno.(segue anexo)
Att.

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

30 contato Data
Obs.:

19/07/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

N&o Visualizada pelo Dentista

Ol4 Dr(a). BERNARDO FERREIRA SIMOES PECLAT DA SILVA, tudo bem?

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagOes telefonicas, whatsapp: (21) 972292923, (21)
32810505 e email: contato.penha@rx5imagem.com.br

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Mensagem:
Boa tarde.

Realizada pesquisa Google/Redes Sociais/Credenciadas, ndo localizado novos contatos.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




