Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 22/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 155960 | SP | PATRICIA PISSOPIO MIGUEL ISHIBASHI I
CNPJ CPF
| 15042821000249 [ 35300747807 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oso72022 | F ] Operadora [ SAD17044747463 | 05/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] PENAPOLIS [ 42 [ 6 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ | * I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osp1204 | 22002204 ] 48 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 17/01/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Enviado whatsapp 18 98145-0060 17/01, para ofertar agéo de divulgagdo e suporte[10:36, 17/01/2024] Reteng&o - Odontolife: Dra PATRICIA D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
PISSOPIO MIGUEL ISHIBASHI CRO: SP - 155960 verifiquei que solicitou o desligamento do plano, pela baixa demanda, gostariamos muito que a P . 200
continuasse com a parceria, entdo Ihe oferecemos: AGAO DE DIVULGAGAO E INDICAGAO nesse caso realizaremos a indicagio dos beneficirios O Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
para vosso atendimento e iremos melhorar sua divulgacio em nosso site. SUPORTE dispomos de um setor exclusivo para dar todo o suporte e Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [J Falta de Suporte da Operadora
ngnlllo qye ry1ecessn:ar, atendemos de segurrv:‘la afez(ia-f?lra déf 08h00 ~as 18h00. [1.0:36, 17/01/30?4] Retengdo - OdoTtollfe: Eﬁsadagaf.) dle B D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 29/01/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
[17:52, 26/01/2024] +55 18 98145-0060: Quero o desligamento mesmo D Obito
[17:52, 26/01/2024] +55 18 98145-0060: Obrigada [08:19, 29/01/2024] Retengéo - Odontolife: Dra essa agdo de divulgagdo ird melhorar sua
demanda e produgdo. [08:19, 29/01/2024] Retengdo - Odontolife: Iremos realizar indicagdes para a Dr2 dos beneficirios. Verificando se a mesma Necessario abertura de protocolo
realmente deseja seguir com o desligamento. I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O
Obs. Geral
30 contato Data 20/02/2024 Informou que ndo teve procura desde o credenciamento, ofertei agdo de divulgagdo e suporte, mas mesmo assim a Dr2 quer seguir com o desligamento, pois esta
Obs.: insatisfeita.
Boa tarde,
Autorizado a dar andamento Setor responsavel
O T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 22/02/2024
Obs.:
A mesma informou que quer seguir com o desligamento!
Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




