Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 26/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 21349 | sc CARLA JANAINA STALL |
CNPJ CPF
[ - [ 00966292901 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o030z | F Dentista | saDi71s80230273 | 15/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | JOINVILLE | 27.062 | 99 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 26062004 | 26/06/2004 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 26/06/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Doutora estava suspensa desde DEZEMBRO/2023 pois estava de licenga maternidade, contudo, agora em validagdo acerca do prazo de retorno a
mesma informou que mudou de ESTADO, e de JOINVILLE veio para CURITIBA.

Como o numero do CRO dela mudou , ndo sera possivel mante-la ativa , e a mesma ndo tem interesse em continuar com a operadora pelos
valores pagos a ela e nem se quisesse daria pois Curitba é somente COOPERADO , e por ter mudado de estado estd com outro CRO

20 contato Data
Obs.:
30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




