Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 28/11/2024 | O Cirurgia [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 160836 | SP | GEOVANA GUIMARAES DA SILVA | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| = | 07907166900 | O Radiologia ] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ o4012004 [ F | Operadora | sapi73227377848 | 22/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
SP o ertaao Novos Valores v ertaao suporte ertado Divulgacao
PIRACICABA 2.334 75 [] Ofertado N Val Ofertado Suport Ofertado Divulgaga
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Haja vista que Dra estava com o numero incorreto no cadastro, ofertado suporte e apoio acerca do uso do sistema quando for realizar atendimentos. Validagdo dos dados
. realizada, nimero de telefone atualizado.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 25112004 | 28112004 | 3 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/11/2024 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
JUETEEETE Dificuldades com o Sistema H Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
4 egras lecnicas penas procedimentos tsteticos posentou
Boa tarde, R T A d tos Estét| Al t
Haja vista que o nimero divulgado ndo tem foto , nem recado e n&o esta retornando as mensagens, encaminhei um E-mail para verificar a D Baixa Procura |:| Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
licitaggo; . . ; ? N
== H Cobranga indevida _ E Burocracia Operadora H Negativa de Atendimento
Ameacga Judicializagdo Terceirizagdo de Atendimento Migracao

20 contato Data 25/11/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos L] outros
Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area
Boa tarde, [] Obito [[] Falta de Reajuste
Em pesquisas GOOGLE foi localizado dois telefones: 51 83023859 e 51 92000-2474. E um CNPJ contudo o E-mail para contato é o mesmo que
temos cadastrado, confirmando que trata-se da doutora.
Encaminhado mensagem via Whatsapp no nimero 51 92000-2474 o outro ndo possui;

Foi evidenciado com prints no protocolo Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 27/11/2024
Obs.: Obs. Desligamento I I

Podemos realizar a validagdo dos dados do cadastro para manter a clinica divulgada corretamente? Podemos realizar uma agdo comercial para
impulsionar a procura para os beneficidrios procurarem mais a clinica e também oferecer suporte e apoio.
[16:27, 27/11/2024] : O contato que estava em nosso sistema é o (19) 971636581
[16:30, 27/11/2024] +55 51 92000-2474: Boa tarde! Sim eu acabei perdendo esse nimero.
[16:30, 27/11/2024] +55 51 92000-2474: Sim, podemos fazer a validagdo
[16:38, 27/11/2024] P O enderego ainda esta correto? O telefone para divulgagéo é este mesmo?

4° contato Data 27/11/2024

Obs.:
[17:09, 27/11/2024] +55 51 92000-2474: Esta correto o enderego. O telefone como eu disse antes perdi esse nimero. Eu estou com esse
provisorio 51920002474
[17:11, 27/11/2024] P Podemos divulgar este ent&o para agendamentos? Kell livei U

liveira D
[17:15, 27/11/2024] +55 51 92000-2474: Pode sim [17:20, 27/11/2024] (?: Vou reativar sua divulgagdo e trocar seu telefone de contato, Gl Oliveira Maykon al Negro
precisando de qualquer auxilio ao langar as guias, ou caso haja alguma dificuldade com o sistema, pode me chamar que estarei a inteira
disposigdo. &




