Contrato de Prestagao de Servigcos de Conexao a Internet

CONTRATO IP N°

179113 PRAZO CONTRATO:
De 22/10/2025 até 21/10/2027

A empresa BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA, com sede na Rua Carmelo Alves de Brito, n® 130, cidade

de Camaragibe, Estado de Pernambuco, CEP.: 54.762-330, com telefone de contato (81) 3456-8500. Inscrito no CNPJ/MF

sob N° 45.955.776/0001-01, doravante denominada simplesmente BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA, e

identificado na Proposta de Assinatura deste contrato ou na pagina de cadastro eletrénico da BCB TELECOM INTERNET

BANDA LARGA LTDA, e a contratante abaixo qualificada, doravante denominado como CLIENTE, celebram o presente
contrato, que se regera pelas clausulas e condi¢cdes abaixo descritas.

DADOS DO CLIENTE

Nome/Razao Social:

Nome Fantasia:

CPF/CNPJ:
AURA DENTAL SERVICOS DE SAUDE Aura Dental 62.314.103/0001-83
LTDA
INSCRICAO ESTADUAL/RG: Celular:
ISENTO (81) 98923-7997
Telefone Comercial: E-mail:

(81) 98923-7997

wedsonvilanova@outlook.com

Responsavel pelo contrato:
Wedson Carlos Vila Nova de Almeida

Endereco Sede do cliente

Cidade: Bairro:
Jaboatdo dos Guararapes CANDEIAS
Endereco: CEP:
AVENIDA PRESIDENTE CASTELO 54450-015
BRANCO
Complemento: Ne:
2842

ENDERECO DE INSTALACAO

ENDERECO AVENIDA PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 2842,
ODONTOLOGIA SALA 03 LOJA 04 - CANDEIAS
BAIRRO: CANDEIAS
N©; 2842
CEP: 54450-015
CIDADE/UF: Jaboaté@o dos Guararapes / PE
COMPLEMENTO: ODONTOLOGIA SALA 03 LOJA 04
CONDIC@ES COMERCIAIS
VELOCIDADE 300Mbps
MODO DE TRANSMISSAO Fibra
INTERFACE ETHERNET
MENSALIDADE (valor com impostos) R$ 99,90
EQUIPAMENTOS EM COMODATO ODONTOLOGIA SALA 03 LOJA 04

1. SERVICOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

1.1. Durante o prazo deste contrato, a contratada colocard a disposi¢éo do Contratante os servigos abaixo descritos:
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1.2. Prestar servico de acesso a internet banda larga CorpLink. Com banda de 300Mbps e 0s equipamentos necessarios
para entrega do sinal da conex&o de banda larga para que o servico funcione ininterruptamente 24 horas por dia, segundo
a clausula 4.0, durante o periodo vigente do contrato.

1.3. Seréa cobrado um valor fixo mensal de R$ 99,90 ( noventa e nove reais e noventa centavos ).

1.4. Suporte técnico por telefone 24 horas por dia. 7 dias por semana, por telefone. Através dos seguintes nimeros e
endereco eletrdnico.

Suporte: Fone: (81) 3456-8500 ou o0 atendimento via whatsapp através do contato (81) 9 8200-8500

Email- suporte@bbgtelecom.com.br ou pelo site na op¢éo: Fale conosco.

1.5. A BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA devera prestar os servigcos descritos no presente contrato,
entregando-os nos prazos e condi¢cfes estabelecidas.

1.6. Em caso de interrupgdo do servico a BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA tem um prazo de até 24
horas Uteis para solucionar um problema a contar da abertura do chamado conforme protocolo.

1.7. Em caso de desconfiguragéo do roteador a BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA tem um prazo entre 24
a 48 horas Uteis para sanar o problema

1.8. Em caso de chamados improdutivos que venha a interromper o servigco devido a configuracdes inadequadas, erros de
operacao do usuario, danos causados por terceiros, ou que descaracterize a padronizacdo de montagem da infraestrutura
original sera cobrado uma taxa de R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos).

1.9. Referente as subclausulas 1.6 e 1.7, o atendimento sera realizado dentro do horario comercial, conforme abertura de
protocolo. O atendimento do protocolo se refere aos seguintes tipos de suporte: Presencial, Remoto e por telefone, sendo
realizado dentro do prazo.

2. DA RESPONSABILIDADE PELO GATEWAY E BLOCOS DE IPs

2.1. O contratante expressamente declara e reconhece que, para usufruir 0os servigos especificados na clausula 1.2 acima,
devera ser providenciado, as suas proprias expensas, 0s equipamentos descritos na subclausula 4.2, excetuando-se na
existéncia de comodato, o qual permite a prestacdo dos servicos BBG BANDA LARGA, estando ciente ainda, néo ter
a BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA, qualquer obrigacdo de fornecimento dos referidos computadores,
bem como responsabilidade pelos mesmos.

2.2 A contratada declara que de acordo com o art. 18 da lei 12.965/14 que ndo serd responsabilizada civilmente por danos
decorrentes de contelddos de terceiro, sendo assim, o uso de blocos de IPs disponibilizados pela contratada de total
responsabilidade da contratante.

3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O fechamento da fatura se dara 10 dias antes da data programada para o vencimento.

3.2. O pagamento referente ao més (periodo) utilizado devera ser efetuado no dia 15 do més em vigéncia ao fechamento
da fatura.

3.3. Taxa de ativacdo no valor x de R$ 0.00 )

3.4 O pagamento devera ser efetuado todo més, apds o recebimento da fatura dos servigos, pagamentos nao realizados
até o vencimento estardo sujeitos a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de mora no
importe de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die. Apds 10 (dez) dias do vencimento serdo passiveis de
protesto em cartério, e envio do nome do contratante aos servicos de protecdo ao crédito.

3.5. Transcorridos 15 (quinze) dias sem o pagamento, a BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA podera fazer
a suspensao parcial dos servigos, com a reducao drastica da velocidade contratada. Caso permaneca nessa situagéo por
mais 30 (trinta) dias, advird a suspensao total dos servicos. Por fim, se ainda perdurar a inadimpléncia por mais 30 (trinta)
dias, acarretar-se-a na rescisao deste instrumento.

3.6. O presente contrato é celebrado pelo prazo de 22/10/2025 até 21/10/2027, tornando-se por prazo indeterminado apés
o transcurso do referido periodo, salvo se quaisquer das partes, contratante ou contratada, se opuser a continuidade do
mesmo.

3.7. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante comunicagéo por
escrito e com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. A solicitacdo de cancelamento dentro do prazo de caréncia
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estabelecido nesta avenca, incidira uma multa resciséria de 50% sobre os valores das mensalidades vincendas. Apds
cumprirem o prazo de caréncia, tanto a contratada como a contratante estardo isentas da referida multa.

3.8. Apos ter sido cumprido o prazo caréncia, ndo havendo renovacéo contratual os equipamentos instalados, citados na
subclausula 4.13, serdo removidos pela contratada, apenas em caso de comodato especificado na subclausula 3.3.

3.9. Na contratacdo do pacote PREMIUM, o cliente da ciéncia que alguns dos servicos prestados podera ser realizado
pelas empresas parceiras da contratada, sendo que nesse caso, autoriza a emissdo da nota fiscal eletrbnica por essas
empresas, denominados terceiros autorizados.

O Contratante concorda em cooperar com o0 Contratado e os Terceiros Autorizados, fornecendo as informacfes e
documentacdes necessarias para a correta emissdo das notas fiscais, garantindo assim a transparéncia e
eficiéncia do processo.

3.10.E garantido que o servico estara em funcionamento pleno em 95% do tempo de uso, para um periodo de 30
dias. Com garantia minima de banda contratada de 90%.

Com atendimento presencial de 24 a 48 horas Uteis. Suporte e atendimento remoto disponivel, 24 horas por dia, de
domingo a domingo.

3.11.A garantia de upload sera de 30% correspondente a velocidade de download.
4. CONDICOES GERAIS

4.1. Para que os servicos mencionados na clausula 1.2 acima possam ser prestados pela BBG TELECOM, e o cliente
possa usufruir dos mesmos, o cliente devera ter disponivel os requisitos abaixo especificados:

4.2. Um equipamento que funcionard como Gateway para recebimento do sinal de banda larga mediante protocolo TCP/IP
em conexdo RJ45, (roteador, computador com duas ou mais placas de rede, ou um dispositivo dedicado) em condicdes
perfeitas de funcionamento.

4.3. O usuario deverd autorizar a visita previamente agendada pela BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA
LTDA e/ou de representante por ela indicado, sempre que, para a adequacdo dos equipamentos instalados pela contratada
aos padrdes técnicos mais atualizados, sempre que sua substituicdo se faca necessaria, a critério da contratada, sempre
supervisionado por profissional indicado pela contratante.

4.4. A empresa contratante, sera responsabilizada e assumird os custos financeiros por perda dano ou furto de qualquer
um dos equipamentos, instalados pela contratada nas dependéncias da contratante.

4.5, Fica claro ainda que o sistema BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA podera ficar temporariamente fora
do ar, em algumas circunstancias excepcionais, tais como, falta de fornecimento elétrico ou em caso de manutencdo
programada ou casos fortuitos.

4.6. Caso essa interrupcéo excepcional exceda um periodo superior a 24 horas continuas a contratada abatera do valor da
mensalidade o tempo de parada excepcional.

4.7. A Contratada ndo presta em hipdtese alguma, qualquer servico de manutencdo e/ou suporte no computador do
contratante ou conserto e/ou troca de pecas e componentes dos equipamentos de propriedade de terceiros, se limitando
aos servicos referentes a configuracdo e instalagcdo de softwares e hardwares para o funcionamento do proprio
equipamento.

4.8. O Usuario sera responsavel por quaisquer danos decorrentes da utilizagdo em seu nome e/ou sua senha ("Password")
dos servigos previsto na clasula 1.1 acima, devendo tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizacdo do seu
sistema por terceiros.

4.9. O contratante sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso aos servi¢cos aqui contratados,
sendo proibido alterar, de qualquer forma, enderecos de maquinas, IP (Internet Protocolo) de rede,indicados pelos técnicos
da contratada e que coloque em risco a autenticidade, integridade ou sigilo das informac¢des ou dados da contratada ou de
terceiros.

4.10. Todos os materiais, software, marcas, tecnologias, nomes e programas instalados pela BCB TELECOM INTERNET
BANDA LARGA LTDA (com excegdo dos softwares epressamente identificados como de dominio publico) séo protegidos
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por direitos autorais, sendo de propriedade da BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA. Qualquer violagédo a
esses direitos pelo cliente ou por terceiro sera de responsabilidade do cliente, implicando a ado¢&do das medidas legais
aplicaveis e na IMEDIATA rescisdo do presente contrato.

4.11. Quaisquer modificagBes ou altera¢des no presente contrato s6 serdo realizadas mediante a celebracdo de um aditivo
contratual.

4.12. O contratante sera responsavel pelo uso dos servicos providos pela BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA
LTDA e pela fiel observancia de todas as leis, decretos e regulamentos aplicaveis, e das Normas de Seguranca e
Privacidade publicadas.

4.13. ABCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA removera todo equipamento ou material usados em regime de
comodato para instalacdo e ativacdo do servico quando houver quebra de contrato por uma das partes ou término do
mesmo, como o roteador éptico ONU/ONT WIFI FXS FIBERHOME e ROTEADOR MODEM ADSL a ela pertencente, bem
como outros materiais e equipamentos de sua propriedade.

4.14. A BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA disponibilizar4 todos os equipamentos necessarios a
montagem da infraestrutura para entrega do sinal da conex&o de banda larga em regime de comodato.

4.15. Toda alteracdo de velocidade em caso de aumento da banda contratado pode ser realizada imediatamente
renovando assim os termos do contrato.

4.16. Toda alteracédo de velocidade em caso de diminuicdo da banda contratado s6 pode ser realizada apés 3 meses da
Ultima alteracéo feita renovando assim os termos do contrato.

4.17. Neste termo de contratacdo, o CLIENTE adere aos termos do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA E OUTRAS AVENCAS, registrado no CARTORIO DE REGISTRO DE TIiTULOS E
DOCUMENTOS DE PESSOA JURIDICAS, na cidade de Camaragibe-PE, sob o n.° 7764 e disponibilizado no nosso
endereco virtual www.bbgtelecom.com.br.

5. CLAUSULA DE PROTECAO A INFRAESTRUTURA

5.1 Toda infraestrutura instalada pela BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA, tendo custo de instala¢do ou
ndo, € de propriedade e responsabilidade da mesma, sendo vedada sua subutilizacdo, sublocacdo ou seja executado
qualquer servico com destinacao ndo explicitado nesta avenca, caso nao haja nenhuma ressalva explicitada no momento
da venda e formalizada em contrato.

Paragrafo Unico: Caso ocorra o descumprimento da medida explicitada por parte do CLIENTE, 0 mesmo incorrera em
multa de até 100 (cem) vezes o valor do produto contratado.

6. DO SIGILO

6.1. A BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA se compromete a manter absoluto sigilo e ndo divulgar nem
fornecer dados e informacfes que vier a tomar conhecimento, atinentes ao cliente, principalmente sobre os servicos
realizados, o local de trabalho, o contedido das notas fiscais e/ou outros documentos a que tenha acesso, seja por ato de
seus socios, administradores ou prepostos, sob pena de responsabilizar-se por todos os danos e prejuizos causados ao
Usuario.

7. DAS CONDIGOES FINAIS.

7.1. Os termos e condi¢des deste contrato obrigam as partes, seus representantes legais, herdeiros, sucessores ou ainda
novos proprietarios, a qualquer titulo.

7.2. Todas as alteracdes as condi¢des do presente contrato apenas poderdo ser alteradas mediante a celebragdo de um
termo aditivo entre as partes ora contratantes, o qual constituira aditamento ao presente instrumento.

DO FORO
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Para propor ag6es competentes, assim para dirimir dividas de interpretacdo deste contrato fica eleito o foro da
comarca de Camaragibe-PE. E por se acharem assim justos e contratados, depois de terem tomado o
conhecimento de todas as obrigacBes do presente contrato, as quais entenderam e aceitam, firmam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas que a tudo assistiram.

Contratante:

TITULAR

(ASSINATURA)
NOME:
CPF:
RG:
DE 2025.

TESTEMUNHAS:
Nome: CPF:
CONTRATADA:

BCB TELECOM INTERNET BANDA LARGA LTDA
CNPJ: 45.955.776/0001-01

TESTEMUNHAS:

Nome: CPF:
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