Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 25/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 5181 | CE | MYCHAEL DOUGLAS FARIAS TAVARES
CNPJ CPF
[ - [ 79731783334
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oe07203 | F ] Operadora [ sapi7i018452433 | 11/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ ce ] FORTALEZA [ 1.067 [ 126 [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ |* Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [07/03/2024  [RS 109,80 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 11032004 | 25042004 | 45 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 22/04/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] sem Local de Atendimento [[] Glosas
Enviado whatsapp (88) 9999-1505 22/04, ofertando treinamento e reajuste assim que completados 12 meses de credenciamento. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 25/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Dr informou via dudio, que é muito burocratico e que é um valor muito abaixo, informou que ndo funcionou e ndo se adaptou mesmo ofertando o D Obito
treinamento e reajuste, agradeceu por ter entrado em contato mas que quer seguir com o desligamento - (88) 9999-1505 25/04.
Necessario abertura de protocolo
Osim | [Onko
Obs. Geral

Enviado whatsapp ofertado treinamento e reajuste assim que completados 12 meses de credenciameto e o mesmo informou que realmente agradece pelo contato mas pela

burocracia que tem os valores ndo compensam e que realmente quer seguir com o desligsmento.

Setor responsavel

contate Dot [N
Obs.:
wcontato Data [
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




