Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 5 |
Colaborador Data 5° contato Data | 27/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 27/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [10:45, 27/06/2024] : Noestd
[10:45, 27/06/2024] G7: quem esta hoje s&o:
[ oponToLtFE ase2 | sc PATRICIA DURANTE | [10:46, 27/06/2024] 2+ 17339 - SC THAYSE MAFRA Prestador  Ativado  28/06/2021
CNPJ CPE 11004 - SC  THAISA CRISTINA CUNHA GONZAGA Prestador Ativado 26/01/2021
[10:46, 27/06/2024] P : somente essas
[ 09007217000106 [ 05064601182 | [10:46, 27/06/2024] 9 tirando a RT ANA
. ~ - 10:46, 27/06/2024] +55 47 3248-1972: vou |he passar mais uma
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Ln-aa 5 /na/7n741 D Atimna <A nrecisn das ar’iac que atia e foto do cro frente e versn
[ ooposp023 | Dentista [ SAD171571771156 | 14/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| 56 ITAJAI | 1.643 25 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,47 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 25062004 | 277062004 | 2 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/06/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Ola Dr(a). ANA CAROLINA GONZAGA JACOBSEN, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia a seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

27/06/2024

Contato sem sucesso via ligagdo no niimero (47) 32481972 as 10:36

Enviado mensagem para verificar que a clinica tem outros profissionais que atuam Ia que ndo estejam cadastrados para que possamos substituir
as profissionais que estdo saindo, antes de seguirmos com o desligamento.

30 contato Data
Obs.:

27/06/2024

[10:39, 27/06/2024] : Ola bom dia Dra. ANA CAROLINA GONZAGA JACOBSEN , tudo bem? Estimo que sim.

Me chamo Jessica, falo em nome da OdontoLife em parceria com a Dental Uni.

Motivo do meu contato , é referente ao protocolo de desligamento aberto no site, para as prestadoras THAINY OLIVEIRA CARVALHO CRO 21397
E PATRICIA DURANTE CRO 21862 . A informagdo procede?

Se sim, qual seria 0 motivo? Elas ndo irdo mais atender ao plano, ou sairam da clinica?

4° contato Data
Obs.:

27/06/2024

[10:42, 27/06/2024] +55 47 3248-1972: Bom dia, confirma, as dras saiaram sa clinica

[10:44, 27/06/2024] X A clinica possui outros profissionais atuando que ndo estao cadastrados? Caso a clinica tenha interesse em substitui-las
podemos colocar outros dentistas no corpo clinico.

[10:45, 27/06/2024] +55 47 3248-1972: qual o nome das dras que tem atualmente ?

[10:45, 27/06/2024] +55 47 3248-1972: dra Rafaela esta inclusa ?

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




