Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITOTIA BALHUK | 24/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 6334 | PB BARBARA LUISA SANTOS LOBO |
CNPJ CPF
| 30369887000150 [ 09562914496 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24082022 | Operadora [ SAD17061051246 | 24/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
N JOAO PESSOA [ 287 [ 56 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ - | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2401204 | 2#01204 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 24/01/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:
Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento, retornaremos em breve. Encaminhado whatsapp 83 8701-2700
24/01, para verificar o motivo ou insatsifagdo de seguir com o desligamento.

20 contato Data

Obs.:

[11:08, 24/01/2024] Retengdo - Odontolife: Poderia por gentileza apenas me informou o motivo ou insatisfagdo para seguir com seu desligamento
[11:38, 24/01/2024] +55 83 8701-2700: Motivos pessoais [11:39, 24/01/2024] +55 83 8701-2700: Gostaria do desligamento imediato apds o
pagamento previsto para este més [11:40, 24/01/2024] Retengdo - Odontolife: Entendi, caso precise ficar afastada Dr2, podemos deixar apenas
sua divulgagdo suspensa até resolver seus assuntos. [11:45, 24/01/2024] +55 83 8701-2700: N&o [11:45, 24/01/2024] +55 83 8701-2700:

Quern iar mesmao

24/01/2024

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Dr2 informou que n3o atendera mais o plano por motivos pessoais e informou n&o ter nenhuma insatisfagdo, pediu para ndo insistir, apds eu ter ofertado a suspensdo mas

ndo aceitou e pediu o desligamento mesmo.

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




