Formulario - Processo de Retencao

(% Qdonfo |/

Qua LKU(S) [ i |
Data 5° contato Data | 01/10/2024 |
[ JESSICA PACHECO | 01/10/2024 | Obs.: Planos Odontologicos
Operadora CRO UF Nome dentista Boa tarde,
| ODONTOLIFE 36778 | PR | FLAVIA RAFAELLA ALCANTARA ALVARENGA I
CNPJ CPF Conforme interagdo em nota anterior, anexado tambem o print , Em resumo doutora informa que ndo gostou do sistemis, e que ndo compensa para o dia Elinico fiela. Ao questionar o
que ela sentiu dificuldade no sistema, ofertando um suporte para ajuda-la, a mesma diz " quero me desligar apenas " ndo aceitando o suporte ofertado. Ndo aceitou tambem valores!
[ - [ 09568029907 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
ECZZEEE Operadora | sapizae75706177 | 19/09/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PR | MARIALVA | 857 | 8 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 30092004 | oy/10/2004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
- . Perda de Contato Problemas de Saude Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 30/09/2024 | [] N&o se trata de Retencéo Valores Franquia Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J] Removido Prestador [J Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: Dificuldades com o Sistema [[] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Boa tarde, z P . 200
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
L] Reksapsadarsidacso [ Beresiasie Rngsamterdimento [] Mugesi@mde Atendimento
20 contato Data 30/09/2024 [[] Carteira de Clientes Particular [[] Estudos [Joutros
Obs.: [] servidor Publico [[] Mudou de Area

[16:20, 27/09/2024] : Motivo do meu contato, € referente a solicitagdo de desligamento em nosso site. Antes de seguirmos com o formulario
do seu desligamento, gostaria de conversar com a doutora para entender sua insatisfagdo, para que possamos verificar se ha algo que possamos
Ihe ofertar ou melhorar para mantermos a parceria.

30 contato Data
Obs.:

[17:11, 27/09/2024] +55 44 9109-5058: Qoi

[17:11, 27/09/2024] +55 44 9109-5058: No gostei do sistema

[17:12, 27/09/2024] +55 44 9109-5058: Ndo compensa pro meu dia dia clinico
[08:46, 30/09/2024] 2 : Bom dia Dra, tudo bem? Estimo que sim.

Mas o que seria sua dificuldade hoje no sistema?

[09:09, 30/09/2024] +55 44 9109-5058: Apenas isso

4° contato Data
Obs.:

[09:10, 30/09/2024] & Certo, apenas nao gostou do sistema. Mas o que, langar as guias? pois é simples, e posso Ihe ajudar, encaminhar
material de apoio, ndo é dificil mecher no site. Eu coloco-me a inteira disposigéo para dar todo suporte necessario , podemos rever os valores.
[09:15, 30/09/2024] +55 44 9109-5058: Gostaria de me descredenciar apenas

[09:30, 30/09/2024] ?: Tudo bem doutora, seguirei com sua solicitagdo. De qualquer forma agradego o tempo em que esteve em parceria
conosco

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo
[Jsim []NAO

s, Geral

Conforme interagdo em nota anterior, doutora relata que mudou de estado e ndo sabe quando retorna, que deu uma pausa nos atendimentos pois seu pai faleceu e ela ndo
sabe quando vai voltar . Dei a opgdo de mante-la suspensa por 6 meses para verificarmos posteriormente uma posicao de ja ter retornado ao estado e aos atendimentos mas
ela ndo aceitou pois ndo sabe nem se ira voltar. tendo em vista a recente perda da Dra. ndo quis ser evasiva em insistir. Dito isso seguirei com a desativag&o.

Setor responsavel

O Tl [[] cCentral de atendimento [] Analise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




