Formulario - Processo de Retengao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 26/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 95699 | SP ERIKA CRISTINA SBRISSE PEREIRA |
CNPJ CPF
| - [ 32538997801 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o9osp023 | F Operadora | saDi70609967595 | 24/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO JOSE DOS CAMPOS [ 2.259 [ 60 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ NAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 24012024 | 26032024 | 62 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 26/02/2024 | U e ST Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato com a Dr?, a mesma informa n&o ter interesse em continuar com o plano devido a burocracia com o plano e a demora para autorizar
as guias. Realizamos um levantamento de todas as guias que foram canceladas e glosadas, ofertamos para a mesma um novo treinamento,
suporte e uma agdo de divulgagdo. A Dra ndo possui direito a reajuste e a mesma nos informou que ndo deseja seguir com o plano,
encaminhamos a Clausula Décima do prazo de vigéncia.

20 contato Data
Obs.:

26/02/2024

Boa tarde, Segue interagdo com a Dra: [09:26, 23/02/2024] +55 12 98160-5418: Bom dia conversei com a Dra. Daniela, agradecemos pela

atengdo, mas a Dra. Daniela ndo ird continuar com o plano [09:27, 23/02/2024] Retengdo: Bom dia Jéssica, como vai? [09:27, 23/02/2024]

Retengdo: Teria algum motivo além do citado? [10:11, 23/02/2024] +55 12 98160-5418: A agenda da Dra. esta cheia com pacientes de outros

convenio que pagam bem mais [12:10, 23/02/2024] Retengdo: Obrigada pelo retorno, verifiquei e a Dr2 esta a pouco tempo conosco e a mesma
i oferecer reailicte

estava ciente do valares no ato do Par ecte mativa _infelizmente n3a

30 contato Data
Obs.:

08/03/2024

Divulgagéo ja consta suspensa.
Suspensao solicitada anteriormente pelo protocolo SAD170120455674 .
Segue para tratativa.

4° contato Data
Obs.:

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em contato com a Dr2, a mesma informa ndo ter interesse em continuar com o plano devido a burocracia com o plano e a demora para autorizar as guias Ellen ofertou agéo
de divulgagdo e suporte, mas a mesma insistiu no desligamento, informou que a mesma esta com a agenda cheia dos outros convenios que pagam bem mais!

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica

J T

[ comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




