Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/03/2025 | O Cirurgia periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] protese Dentalria Chmirggin Periodontia
[ oponToLIFE 3368 [ A | MARIANA LIMA SANTIAGO | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| - [ 79858759568 | [ Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 1022021 [ F | Operadora | sapi73es7476089 | 14/01/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
[ A ] MARECHAL DEODORO [ 450 | 4 | [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ Csim ‘ ’ CJNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |» _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 14012005 |  oe032005 | 51 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 . [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/02/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Mensagem: Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
ey [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
; = [[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
& panBe dlerat o Q i [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [ Outros
[] Servidor Publico [1 Mudou de Area
R [] Obito [ Falta de Reajuste
Boa tarde, vamos desejar sim o desligamento,
N3o conseguimos acesso a vocés, login e senhas.
T Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
Bom dia, tudo bem? . Nao temos interesse

Mas n6s podemos alinhar esta questdo, posso estar enviando o site, 0 app, o login.
E caso tenha dificuldade com o sistema, tenho todo material de apoio em PDF com Sim a solicitac3o veio para mim , contudo eu gostaria de entender o motivo da

O passo a passo acerca de cada processo do sistema. Tenho tambem videos insatisfacdo, visto que relataram n3o ter acesso e informei que podemos resetar as
U V0S C [« he t v
explicativos com tutorias de como mecher no site, € o treinamento gravado se senhas e orienta-los acerca do uso do site.

precisamos

Estamos sempre em busca de melhorias no contato entre prestador e operadora,

: Agreadego mas n3o temos mais interesse, pode finalizar o cancelamos por favor
por 1sso gostanamcs muito que mantivesse a parcena conosco.

Obrigada! . —

4° contato Data

Obs.:

Mensagem:

Boa tarde,

Segue retorno evidenciado abaixo:

Em resumo, doutora ndo quer permanecer pois nunca conseguiu acesso ao site. Ofertei suporte, informei que poderiamos resetar as senhas,
ofertei material de apoio em pdf e gravado, contudo, a mesma n&o tem interesse em continuar.

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




