Formulario - Processo de Retencao

(% Odonto e

Qtd CRO(s) | 15 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 08/07/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista [] Dentistica [] Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 8467 | DF | BRUNO VILELA FARIA | D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 41385435000189 [ | O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 29042025 | p | Dentista [ SAD17506908007 | 23/06/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ oF | DISTRITO FEDERAL [ 0 [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Motivo desligamento

[Osm  [|[Ondo | |

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva

[ oso72005 | osjo72005 | 0 dia(s) | Desligamento

1° contato Data | 08/07/2025 | L] N&o se trata de Retengdo
Obs.:

Mensagem:

Ol4 Dr(a). GABRIELA RIBEIRO DIAS, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagéo e ja estamos dando sequencia ao seu atendimento.

20 contato Data

08/07/2025

Obs.:

Mensagem:

com a desativagdo/

Bom dia, Conforme protocolo inicial , propria clinica abriu solicitagdo do desligamento dos prestadores, ao questionar se era desligamento
somente dos prestadores citados ou da clinica toda, confirmaram que os prestadores citados ndo atuam mais no local, conforme réplica. Seguirei

[] Perda de Contato

[] Valores

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Problemas de Satude

[] Franquia

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos
[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento
[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[1 Beneficiario Grosseiro

[[] Alteragdo Responsavel Técnico
[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[1 Migragao

[J Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Bom dia, como vai? Solicito a exclusdo dos seguintes profissionais devido ao desligamento da clinica. - Beatriz Rodrigues da

Silva CRO-DF 15435 - Gilberto Gabriel Fernandes dos Santos CRO-DF 13362 - Gabriel Sampayo Llorente Barrio CRO-DF

13575 - Flavia Castro DE Sousa Dias CRO-DF 0014490 - Bruno Vilela Faria CRO-DF 8467 - Aécio Dures DE Oliveira CRO-
DF 11901 - Camila Soares DO Sacramento Silva CRO-DF 13156 - Adriana de Jesus Macedo Monteiro - Gabriela Martins
Gongcalves Oliveira CRO-DF 015499

A clinica ira continuar em parceria com a Odonteolife, os colaberadores listados s6 ndo fazem mais parte do nosso quadro

clinico.

ira

NATASHA WEBER




