Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 32 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 07/06/2024 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 8660 | AM ADRIANE NASCIMENTO ALFAIA |

CNPJ CPF
[ 05578043000172 [ 00227212231 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ospsp022 | Operadora | saDi71404603517 | 25/04/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| AM | MANAUS | 4.886 | 212 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,35 I |Sem guias Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 25042004 | 077062004 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 07/06/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

[09:44, 07/06/2024] Retengdo Odontolife: om dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental
Uni.[09:44, 07/06/2024] Retengdo Odontolife: Dra THALITA RODRIGUES COSSO CRO: AM - 2268, O motivo do contato é referente ao protocolo
de descredenciamento da Dra ADRIANE NASCIMENTO ALFAIA CRO - 8660. A mesma ndo faz mais parte do corpo clinico? Poderiam confirmar
essa informagdo? Para seguirmos com o desligamento

20 contato Data 07/06/2024

Obs.:

[10:25, 07/06/2024] +55 92 9317-5819: Bianca Maia:Ola bom dia, tudo bem?

[10:25, 07/06/2024] +55 92 9317-5819: Bianca Maia: pode confirmar

[10:26, 07/06/2024] Retengdo Odontolife: Teria um telefone pessoal da mesma para nos informar?[11:42, 07/06/2024] +55 92 9317-5819:
Bianca Maia: a Dentista se mudou para outra Cidade

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Confirmado em contato que a prestadora n&o faz mais parte do corpo clinico.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




