Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos

| JESSICA PACHECO | 29/01/2025 | W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 15398 [ e | ADRIANE LORENZON CEZAR | [ Endodontia [ Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia 1 Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| = | 02425046984 | O Radiologia [] Periodontia 1 Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 1007203 | ¢ | Operadora | sapizago744213 | 16/09/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| PR | MEDIANEIRA | 224 | 11 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 20092004 | 2970172005 | 131 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 20/09/2024 | d0 setrata de Retencdo Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

[14:02, 20/09/20%4] +55 45 9941-8884: como deve ter visto, eu estou c~adastrada a um bom tempo. desde que cadastrada aceitgi §penas D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
tratamento ortoddntico por este ter um valor justo, mas mesmo assim ndo tive a oportunidade de fechar sequer 1 tratamento, até ai tudo bem, D 2 Zefl D di 2aq D

sei que isso ndo depende de mim ou de vocés. o problema é que vocés ofertam um plano que ndo hé cobertura das outras especialidades na Régras Técnicas Apenas procedimentos Estéticos Aposentou

cidade, eu recebi msg e cliente aqui diariamente, e a reclamagdo é sempre a mesma, n&o ha cobertura, e o cliente acha que o problema é EU [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
IR D (U % [] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 20/09/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros

Obs.: [[J servidor Publico [ Mudou de Area

[14:04, 20/09/2024] +55 45 9941-8884: propus um aumento no valor dos outros procedimentos pra que pudesse atender tudo que é ofertado [] Obito [ Falta de Reajuste

aqui, mas me retornaram na segunda com uma tabela vergonhosa TABELA 0,31 COM ATOS DIF.pdf

[14:05, 20/09/2024] +55 45 9941-8884: ajustaram os valores de procedimentos que s&o menos de 5% da demanda atual... e todos sabemos

disso os outros procedimentos que aparecem diariamente ndo houve ajuste entdo prefiro descadastrar inclusive da ortodontia i i i i

Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

39 contato Data 22/10/2024

Obs.: Obs. Desligamento | |

Dra sugeriu valores pela tabela do sindicato dos dentistas, que néo s&o valores pagos por convénios. Ao informa-la que precisariamos de um Inicialmente Dra era a unica credenciada da cidade, e atende somente ORTODONTIA e queria se desligar pois ndo aceitou o reajuste pelo IPCA. ofertei reajuste com
valor df convénit’), B =GR informa que a tabela do sindicato é 50% a menos do que ela cobra normalmente, e nds € 20% a menos do valor da sugestdo nas demais areas para divulga-la nos procedimentos que ela realiza, qual n&o foi aprovado, contudo, houve dois credenciamentos na cidade nesse meio tempo, e
SL_JQESGO © que.e muito baixo. ) . . . N as areas que ela sinalizou que atenderia se esse reajuste fosse aprovado os outros dois profissionais atendem, ndo sendo mais uma prioridade a sugest&o de valores da
Visto que sugeriu somente valores de particular, ndo sera realizado nova contraproposta, visto que a mesma recusou tabela pelo INDICE e

relatou que se ndo for colocado os valores que sugeriu prefere ndo atender. mesma.

Os valores que ela sugeriu fogem do padrio, e os dois profissionais estdo ativos com a moeda base 0,30.

Visto que a mesma n3o aceitou permanecer com a tabela feita por IPCA, seguirei com o desligamento.

40 contato Data 25/10/2024

Obs.:

Boa tarde,

Conforme interagdo em nota anterior, em resumo:

Visto que ndo ha profissionais divulgados na cidade, solicitei sugestéo nos valores, pois Dra ndo aceitou o IPCA que alterou somente de 0,30 para
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