Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 02/05/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| DENTALUNI 19543 | PR | LARISSA DELLINGHAUSEN SCHERER VIEIRA I
CNPJ CPF
| - [ 05242001909 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1200202 | ¢ ] Operadora | saD171096656436 | 20/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[P ] CASCAVEL I 16.116 | 55 ] [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] ofertado Treinamento [] ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ |* I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
0,60 | [31/01/2023  [R$ 43,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 20032024 | o205204 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
. . [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 20/03/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Favor dar prosseguimento no desliggmgqto em corltato vig WhatsApp a doutora procurou o suporte para indagar que ja pediu 0 mesmo a mais de D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
um ano e pretende entrar de forma judicial caso ndo o seja feito. z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 20/03/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Preciso que retire a divulgagéo dessa Dra. D Obito
A mesma estd ameagando litigiosamente caso continue divulgada. /// Divulgagdo suspensa.
Segue protocolo para tratativa. Necessario abertura de protocolo
Osm | [Onko
Obs. Geral
30 contato Data 22/03/2024 Dr2 informou que os valores sdo bem baixos e que se ndo for desligada a mesma ira entrar em contato com o advogado.
Obs.:

[09:22, 22/03/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem?
Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[09:23, 22/03/2024] Retenggo Odontolife: Dr@ LARISSA DELLINGHAUSEN SCHERER VIEIRA CRO: PR - 19543 seguiremos com o seu .
Setor responsavel

desligamento, pedimos desculpa pela demora.

[09:23, 22/03/2024] Retengdo Odontolife: Mas poderia apenas nos informar o motivo por gentileza? i L L.

L Ty = troearor e T ] T [] Central de atendimento [J  Analise Técnica [ Comercial
4° contato Data 02/05/2024

Obs.:

A mesma informou em &udio que é por conta de valores, ameagou contatar advogado entdo s seguiremos com o desligamento.

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




