Formulario - Processo de Retencao ( O 1 l ®

Qtd CRO(s) | 4
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 12/07/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 142593 | SP | LUCAS BRANDAO DE BRITO

CNPJ CPF
[ 52790948000191 [ 36387796881

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23042004 | 3 ] Operadora | sapi7is7s401385 | 15/05/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SOROCABA | 6.406 | 69 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |Sem guias Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ isi0s2004 | 120772004 ] 58 dia(s) | Desligamento Motivo o

. . [[] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficidrio Grosseiro
° | | [[] N3o se trata de Retengdo . . 3 o

1° contato Data 01/07/2024 [¥] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas

[10:20, 01/07/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da [:] Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias [:] Encerramento de Atividades
Dental Uni.[10:22, 01/07/2024] Retengdo Odontolife: Dr. PIERO BRANDINI BLOES CRO: SP - 94022, Meu contato é referente ao chamado em , L. . Req

aberto de desligamento do prestador IGOR AUGUSTO DOMINGUES FERREIRA CRO 124694. Gostaria de confirmar se 0 mesmo néo faz mais [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou

parte do quadro clinico? para seguirmos com seu descredenciamento.[10:31, 01/07/2024] +55 15 99744-1717: Ola bom dia, tudo bem ? Ndo D Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
fazgm:)s rpa.ls parte do.codnvenlq de VOCE.SL Pode segulr com o degllgamento.[}0:38, 0}/07/2(?24] Bete[\gao Odontlollfe: Entdo o desligamento D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

2° contato Data 04/07/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area

[14:02, 04/07/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da D Obito D Falta de Reajuste

Dental Uni.[14:03, 04/07/2024] Retengdo Odontolife: Gostaria de entender melhor o motivo do desligamento, ja que a clinica foi credenciada

recentemente.[13:53, 05/07/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia Necessario abertura de protocolo

parceira da Dental Uni.[13:53, 05/07/2024] Retengdo Odontolife: Precisamos de um retorno, para darmos sequencia na tratativa. I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O

Obs. Geral

30 contato Data 09/07/2024
Obs.:

[09:49, 09/07/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Gostaria de confirmar os motivos para o descredenciamento, tiveram alguma
insatisfagdo com o plano? Fico no aguardo de seu retorno![14:13, 10/07/2024] Retengéo Odontolife: Boa tarde Dr. PIERO BRANDINI BLOES
CRO: SP - 94022, tudo bem?Meu contato € referente ao chamado em aberto de descredenciamento da clinica. Gostaria de confirmar os motivos
para o desligamento pois a clinica foi credenciada recentemente, tiveram alguma insatisfagdo com o plano? Por gentileza, aguardamos seu
retorno para entendermos melhor sua insatisfagdo, para que possamos conversar sobre sua permanéncia junto a operadora.

Apds 7 tentativas de contato, recebi o retorno em que podemos encerrar o cadastro pois a clinica ndo atende mais ao convénio. Solicitado varias vezes para que nos
informasse os motivos. Conforme informag&es nas notas anteriores, motivo é devido a REPASSE/GLOSAS. Clinica ndo tem interesse em manter a parceria. Encaminhado e-
mail pois clinica foi credenciada recentemente.

Setor responsavel

4° contato Data 11/07/2024
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

[13:30, 11/07/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde.

Precisamos de uma resposta para darmos andamento na tratativa e encerrar o protocolo o mais breve possivel.
[08:33, 12/07/2024] +55 15 99744-1717: bom dia, vamos encerrar o protocolo e ndo fazer parte do plano de vcs, Grata.

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




