Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 04/09/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 67677 | MG KATIA FERNANDA BARBOSA

CNPJ CPF
[ 53617322000140 [ 08626487690

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1305204 | Operadora [ SAD17252961658 | 02/09/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | BELO HORIZONTE | 7.970 | 217 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ CIsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ o4092004 | o4/092004 | 0 dia(s) | A—

1° contato pata | 04/09/2024 | [ Né&o se trata de Retengéo
Obs.:

Mensagem:

0Ola Dr(a). EDUARDA CAMPOS DE ALMEIDA, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

04/09/2024

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagéo:

Motivo desli to
[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
[J valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] outros

30 contato Data
Obs.:

04/09/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

[09:13, 04/09/2024] & :Motivo do meu contato é para confirmar a remog&o da prestadora KATIA FERNANDA BARBOSA CRO 67677 de seu
corpo clinico, que foi solicitado via site . Procede a informagdo? Ela ndo trabalha mais na clinica ou somente néo atua mais pelo plano?
09:52, 04/09/2024] +55 31 7515-5445: Ela ndo trabalha mais na clinica

[17:50, 04/09/2024] &2 Muito obrigada pela confirmaggo.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

04/09/2024

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Boa tarde,

Conforme retorno da doutora em nota anterior , confirma remog&o da prestadora.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




