Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 24/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 123698 | SP | CAROLINA PISTILLE MARTINS
CNPJ CPF
[ 40223725000163 [ 34720467830
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29122001 | 3 ] Operadora | saDi709e3088767 | 05/03/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[sp T CAPIVARI | 48 | 2 [_] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ N ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs.:. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [03/05/2023 RS 11,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osi032004 | 24/042004 | 50 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/04/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviado whatsapp (19) 992705313 18/04. [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 24/04/2024 Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Em conversa anterior: [13:47, 18/04/2024] Retengdo Odontolife: Dra CAROLINA PISTILLE MARTINS CRO: SP - 123698 foi nos informado que D Obito
ndo atende mais a area de odontologia isso? [13:47, 18/04/2024] Retengdo Odontolife: Por um acaso teria alguma insatisfagdo com o plano?
[17:14, 18/04/2024] +55 19 99270-5313: boa tarde... eu parei de atender convénios [17:41, 18/04/2024] Retengdo Odontolife: Sim sim, mas Necessario abertura de protocolo
com o plano teria alguma insatisfagdo ? [17:43, 18/04/2024] +55 19 99270-5313: ndo, tranquilo [l SIM ‘ ’ l:l NAO
Obs. Geral

39 contato Data 24/04/2024
Obs.:

Bom dia, Verificado no facebook que a mesma atende nas concorrentes abaixo: sulamerica - Ndo consta divulgada
Metlife - N&o consta divulgada

Hapvida - Ndo consta divulgada

Amil - Consta divulgada

Dr2 informou que ndo possui nenhuma insatisfagdo com o plano, apenas néo ird atender NENHUM convenio mais. Iré realizar apenas atendimetos no PARTICULAR

Setor responsavel

di - Consta divulgad
wcontate Data [
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




