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Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data |

Obs.:

& Odonta =

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 103745 | SP AMERICO BENDE JUNIOR
CNPJ CPF
[ 24629614000103 [ 27197184835
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14p1202 | Operadora | sapi71sssooaoss | 16/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | CARAPICUIBA | 814 | 28 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [25/04/2024 RS 25,55 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 16052004 | 10072004 | 55 dias) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/07/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Bom dia Dr. AMERICO BENDE JUNIOR CRO: SP - 103745, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni. Meu contato é referente ao chamado em aberto de descredenciamento da clinica, gostaria de confirmar quais s&o os motivos e se
houve alguma insatisfagdo com o plano? Porém notei que houve alguma guias langadas recentemente. A clinica continua com os atendimentos ao
convénio? Venho por meio desta esclarecer a situagdo, e se ha algo que possamos realizar para que melhore os atendimentos. Fico no aguardo
de seu retorno. contato feito via e-mail:clinicabendesorriso@outlook.com (prints anexados no protocolo)

20 contato Data 09/07/2024

Obs.:

Bom dia.Sou dr. Junior Bende, responsavel técnico pela clinica Bende Sorriso.Realmente fizemos o chamado e queremos dar continuidade ao
desligamento, pois ndo temos muitos atendimentos desse convénio e ndo temos agenda para continuar os atendimentos da odonto life. Estamos
com uma alta demanda de outros convénios e para ndo causar insatisfagdo em agendamentos preferimos desligar os atendimentos da odonto
life./// Em resposta. (print anexado no protocolo)

[[J Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Em contato com RT, o mesmo informa que atualmente clinica ndo tem agenda para atender ao convénio devido a alta demanda de pacientes, e logo informou que para evitar
insatisfacdes em agendamentos, querem seguir com o descredenciamento.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:
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[ comercial
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