Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 5
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 08/05/2025 W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista [[] Dentistica [ Protese Dentalria Ciureis fislioconta
| ODONTOLIFE 49141 | R] | BRUNA MUNIZ PISTOIA D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ 34460032000191 [ 13489235711 O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ asm2200 | 5 ] Operadora | sAD174428809503 | 10/04/2025
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ n ] RIO DE JANEIRO [ 13.158 [ 1025 [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [1sim ‘ ’ | NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc.  Valor ltima prod.
|0,30 | |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 177042005 | osjos2005 | 21 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 10/04/2025 | LI Néo se trata de Reteng&o [ valores [[1 Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento

Identificamos que a Dra BRUNA MUNIZ PISTOIA, esta com o CRO desativado no CFO.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 17/04/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] Outros
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
17/04/2025 12:54De: [] Obito [[] Falta de Reajuste
JESSICA PACHECO 27428Status:
Mensagem:
Solicitagdo recepcionada; ] . . .

Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 08/05/2025
Obs.: Obs. Desligamento | |
Bom dia,

Em contato via ligagdo no fixo divulgado: (21) 22638960 nos foi informado que prestadora ndo trabalha mais na clinica.

HISTORICO
EXCEL
HORA |5 NUMERO DURAGAD STATUS

08:51:33 D0:01:03 Atendida

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




