Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 17/04/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 33579 | R SAMEA HENRIQUES RIBEIRO |
CNPJ CPF
[ 27937602000126 [ 09832405742 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ sm2p07 | 5 ] Operadora | saDizovse417142 | 04/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ R RIO DE JANEIRO [ 7.488 [ 739 | [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ E | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 4032004 | 177042004 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/04/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviadolemal [BRASANEARIBEIROCGRIAINCONH=/ B3 la=l08h2 g lariapdolimeto o [[] pificuldades com o Sistema [[] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 17/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
N&o possui whatsapp (21) 22334977 (21) 971721025, enviaod e-mail com a informag&o de CNPJ BAIXADO! D Obito

Necessario abertura de protocolo

Osim | [Onko

Obs. Geral
30 contato Data A mesma se encontra com o CNPJ BAIXADO, enviado informagdo sobre o desligamento no e-mail.
Obs.:

Setor responsavel

Tl [ Central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

4° contato Data
Obs.:

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




