Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 10/02/2025 e Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 61622 | MG | DEBORA GAIA DE CARVALHO Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 29513648000143 [ 73909076220 O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 14032004 | 5 | Operadora | sapi73eiseszazs | 06/01/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

| MG | UBERLANDIA | 1.613 | 105 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 10022005 | 100272005 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

10 contato Data | 10/02/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento Glosas

plensagem: [] Dificuldades com o Sistema

Ol4 Dr(a). DEBORA GAIA DE CARVALHO, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

10/02/2025

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

3° contato Data
Obs.:

10/02/2025

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[10:25, 10/02/2025] +55 34 9159-0406: Bom dia! Tudo bem Jéssica ? Meu nome e Raffaela sou secretaria da clinica melhor sorriso

[10:26, 10/02/2025] +55 34 9159-0406: Dra realizou varios tratamento de canal e nem um foi pago todos foram glosados , por esse motivo o
desligamento

[10:37, 10/02/2025] ?: Tem o numero das guias? Para que eu possa verificar o motivo e auxilia-los no recurso

[10:38, 10/02/2025] +55 34 9159-0406: N&o precisa Jessica Gostariamos do desligamento.

4° contato Data
Obs.:

10/02/2025

Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, a insatisfagdo da Dra é acerca de GLOSAS. A mesma relatou que realizou tratamentos de canal e todas as guias foram

glosadas.

Solicitei que me enviasse as guias com glosa para que eu pudesse verificar o motivo e auxiliar no recurso para que pudessem receber. Ofereci meu suporte, contudo,
doutora ndo aceitou, ndo quer rever as glosas, e ndo deseja permanecer.

[10:43, 10/02/2025] ?: N&o ha nada que possamos fazer para manter a parceria? Glosa ocorre quando algo na guia ou no procedimento esta
incorreto, com um suporte de qualidade a disposigdo de voces via whatsapp, situagdes como essa poderdo ser evitadas , quando surgir duvidas.
[10:44, 10/02/2025] +55 34 9159-0406: N&o Jessica

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




