Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ JESSICA PACHECO | 22/05/2025 W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 6079 | MS | PATRICIA JORGE BISPO [] Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ 34042456000136 [ 03007583160 O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 2906200 [ 5 | Operadora | sapi7419s675882 | 14/03/2025
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| MS | CAMPO GRANDE | 1.971 | 65 ["] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [INAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Conforme interagdo em nota anterior, Dra informou ndo saber utilizar o site e solicitou que enviasse as informagdes.
- Realizei o reset, encaminhei login senha site e aplicativo para concluir as guias juntamente com o material de apoio em PDF acerca de passo a passo de cada processo do
|0,35 | |— Status retengdo S
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo Efetiva Apos suporte prestado, questionada se poderiamos contar com a parceria da mesma, qual confirmou que sim.
[ 17042005 | 227050205 | 35 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

10 contato Data | 17/04/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
WSS ER [] Dificuldades com o Sistema [ Prazo Liberagdo de Guias [J Encerramento de Atividades
Boa tarde, 2 2-q q 2na

[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora

[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 19/05/2025 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos [ Outros
Obs.: [J Servidor Publico [1 Mudou de Area
Boa tarde, [] Obito L] Falta de Reajuste

Dra ainda n&o deu nenhum retorno.
Ofertado suporte para utilizar o site e esclarecer dividas.
Questionada se podemos contar com a permanencia junto ao plano.

3° contato Data
Obs.:

19/05/2025

[] Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[17:06, 19/05/2025] ?: Ol4 boa tarde Dra Patricia tudo bem? Precisamos do seu retorno

[17:14, 19/05/2025] ?: Fico a inteira disposi¢do para |he auxiliar com o uso do site e esclarecer quaisquer dlvidas que tenha relacionado ao
plano e o processo

[12:23, 21/05/2025] +55 67 9638-3630: Bom dia, tudo bem? Essa semana esta bem corrida aqui no consultério

[12:24, 21/05/2025] +55 67 9638-3630: Poderia me passar as informagdes para acesso do sistema?

4° contato Data
Obs.:

[12:25, 21/05/2025] ?: Claro, vou Ihe enviar seu acesso e o material de apoio em pdf com o passo a passo acerca de cada processo do sistema
[12:26, 21/05/2025] +55 67 9638-3630: Ah perfeito

Agradego a ajuda e compreensgo

[12:27, 21/05/2025] : Login: 6079 , Uf: MS , Senha: F374145A - Site: www.odontolifeodontologia.com.br

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




