Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 07/05/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 131603 | SP | ANA CLAUDIA SANTOS GOMES I
CNPJ CPF
[ 48413111000156 [ 38248213897 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1603203 | 3 ] Operadora | saDi7ove4761223 | 05/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO PAULO [ 21.927 [ 1176 | [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ E | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osi032004 | osj052004 | 62 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/04/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviado whatsapp para a mesma (11) 23682238 18/04, aguardando um retorno! [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
[10:22, 18/4/2024] Retencéio Odontolife: Dra ANA CLAUDIA SANTOS GOMES CRO: SP - 131603 meu contato é referente ao seu desligamento do L] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos L] Aposentou
plano, referente a baixa demanda de beneficirios. Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 25/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Enviei WhatsApp (11) 23682238 25/04, ofertando agéo de divulgagéo. D Obito
10:43, 25/04/2024] Retengdo Odontolife: Dra ANA CLAUDIA SANTOS GOMES CRO: SP - 131603 meu contato € referente ao seu desligamento do
plano, referente a baixa demanda de beneficiarios. Necessario abertura de protocolo
[10'3, 25/0/22] tn &0 OntolifE' Informo q des star reali.zan umaﬁo deiulggﬁo" [l SIM ‘ ’ l:l NAO
Obs. Geral
39 contato Data 02/05/2024
Obs.:

Enviado whatsapp para o novo telefone da clinica - 11 97653-1846 02/05 as 08h444, aguardo retorno, ja ofertado agdo de divulgagdo.

Setor responsavel

O T [ Central de atendimento []  Andlise Técnica ] Comercial
40 contato Data 07/05/2024
Obs.:
Mesmo ofertando agéo de divulgagdo e suporte a mesma informou que:
[09:52, 07/05/2024] +55 11 97653-1846: Bom dia Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro

[09:52, 07/05/2024] +55 11 97653-1846: Pode por favor efetuar o desligamento




