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| SAD - MEUS PROTOCOLOS

O SAD - Meus Protocolos é uma opcao de atendimento que permite ao credenciado Odontolife
registrar solicitacdes e acompanhar a solucao de suas demandas diretamente da area exclusiva
do site. Cada solicitacdo recebe um numero de protocolo de atendimento, sendo direcionado
para inicio da tratativa.

As tratativas possuem prazo de retorno diferentes a depender do tépico de ajuda ou assunto
do protocolo registrado. Esse registro proporciona mais seguranca e transparéncia ao processo.

Nesta ferramenta (SAD - Meus Protocolos) ficam registrados todos os atendimentos
solicitados pelo credenciado a Operadora. Tudo isso de forma eletrénica, rapida e segura.

Abaixo vocé entenderd como abrir um protocolo.

| COMO ABRIR UM NOVO CHAMADO

Para abrir um novo chamado, passe o mause na Opcao MENU AREA LOGADA e depois clique
em SAD - Meus protocolos.
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SAD - MEUS PROTOCOLOS

Apds acessar a opcao, cliqgue no botio “Criar novo atendimento”:

Pesquisar

Meus Chamados  Minhas Orientagoes

N° Protocolo dd/mm/aaaa [w] ‘ ate dd/mm/aaaa (w] Status 24
Datas coDs Tipo s Topico + Assunto $ Prazo/SLA S Status $ =
22/05/2025 40641420250522000110 Solicitagdo  Nota Fiscal Envio de NF 12/06/2025 11:01 24
21/05/2025  40641420250521000255 Solicitagao  Atualizacao Cadastral Atualizar numero de divulgacao 28/05/2025 16:12 =1 24
21/05/2025  40641420250521000229 Solicitagdo  Nota Fiscal ENVIO DE NOTA FISCAL 11/06/2025 15:11 24
21/05/2025  40641420250521000102 Solicitagao  Nota Fiscal ENVIO DE NOTA FISCAL 11/06/2025 11:04 24
20/05/2025 40641420250520000025 Solicitagdo  Nota Fiscal Envio de NF. 10/06/2025 09:13 24
19/05/2025  40641420250519000266 Solicitagdo  Atualizagdo Cadastral ATUALIZAR NUMERO DE TELEFONE 26/05/2025 16:16 24
19/05/2025  40641420250519000209 Solicitagdo  Nota Fiscal Envio de NF 09/06/2025 14:56 B
16/05/2025  40641420250516000160 Solicitagdo  Atualizagdo Cadastral ~ ATUALIZAR NUMERO DE TELEFONE 23/05/2025 16:11 24
16/05/2025  40641420250516000064 Solicitagao  Nota Fiscal Envio de NF 06/06/2025 10:58 24

Escolha o tipo do Tépico de Ajuda, preencha o assunto e escreva a mensagem com a solicitacao
gue sera enviada a OdontoLife. Caso necessario faca o anexo de imagens em Escolher ficheiro.

Solicitar Atendimento

6pico de ajuda

Selecione v

Tel Celular E-mail

-~

Assunto

Arquivos:
arguivo
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Apods clique em “Salvar” e aguarde o prazo da devolutiva de resposta. Verifigue o nimero do
protocolo de atendimento que foi gerado, junto a ele constara o prazo de resposta proposto.

# Central de atendimentos | & Mensagens
Tipo: Tépico de ajuda Status Prazo/SLA

Protocolo: 40641420250522000146 Orientacao =3 26/05/2025 11:57

Assunto:

v
Sucesso! O atendimento fol salvo com sucesso!

Sempre que o seu protocolo for atualizado pela nossa equipe, vocé receberd uma notificacdo
no proéprio site na parte superior da tela. Acesse novamente SAD - Meus Protocolos para
verificar as informacoes da devolutiva.

Observacao: Fique sempre atento aos retornos dos protocolos. Em caso de divergéncias ou
solicitacdo de novas informacoes, devera efetuar a interacdo através do mesmo para responder
aos questionamentos ou enviar dados complementares.

O acompanhamento e busca das suas solicitacdes de atendimento podem ser realizadas de trés
formas:

e Informando o nliimero do Protocolo;
¢ Informando a Data de Solicitacao;
¢ Informando o Status.

| STATUS DE PROTOCOLOS

- Aberto: Protocolo aguardando tratativa da Odontolife;

- Em Andamento: Protocolo em tratativa com a Odontolife;

- Aguardando Retorno: Protocolo que aguarda informacdes do dentista para andamento da
tratativa;

- Retorno Agendado: Protocolo com o contato agendado;

- Resolvido: Protocolo finalizado.

OdontoLifeodontologia.com.br °



SAD - MEUS PROTOCOLOS

O Mapacacte |Aresshifidade & & 4e - Olis, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE saja bem vinda(a) | & Mintu Conta @ Sair

(% Odono

Meus Chamades  Minhas Orientagbes

N* Protocolo =] dd/mm /3330 o | | dd/mm/assa [n] | Status -

| | Aberte

LI [ | 1
Criar novo atendiments e
tm Andamento.

| | Aguardando Retorno

Datas o= Tipe # Topico & Assunto § Prazo/SLA S Status & =

04/01/2022  0O000000000000000000  Solicitagsa Atualizagso Cadastral Atuaizar teletone de 110174022 =3 =2
avuigagio o833

04/01/2022 00000000000000000000 Dividas sobre  Diidas sabre guias Liberagdo de Guia 05/01/2022 B
Guias 08:33

04/01/2022  00DOODOOOOODOB0OO000  Solicitagso Atualizagho Cadastrat Atuzlzagho Cadastral 11/01/2022 R Foitie

08132

03/01/2022  00000000000000000000  Sclicitagc Diivides - Sitastia 10/01/2022 H
1216

Ap06s selecionar qualquer um dos filtros, clique em “Buscar”.

[T Covid-19 perads Dentista  IDSS  Blog o
(% Odonfol =
Y gt
Meus Chamados  Minhas Onentagdes
N* Prenenin ] ddjmm/aaaa B | ae | dielfmm/aaaa (u] Status -
e
Data & con$ Tipe & Tépico # Assunto & Prazo/SLA & Status $ =
02/01/2022 | 60000000000000000000 | Solicitagio Atualizagio Cadastral Atuatizar telefone de 110172022 B
divulgagao 08:33
04/01/2022 Dividas sobre Davidas sobre guias Liberagdo de Cuia 0s/01/2022 H
Guias 08:32
04/01/2022 Solicitagso Atusiizagho Cadastral Atualizagdo Cadasteal 11/01/2022 B Fovine
032
03/01/2022 | 00000000000000000000 | Solicitacie Dividas - Sistema 10/01/2022 H
1216

Para acessar o atendimento, clique no Nimero do Protocolo que deseja visualizar. Nele vocé
encontrara todas as informacoes com as solicitacoes descritas.

Assunto: Atualizar telefone de divulgagéao

Servicos Répidos ~  Plano de tratamento ~  Manuals ~  CNES «  Formulirios ~ @&  saD-Meusprotocolo:
#* Lantel e alenddmenios Protocolo: 40641420220104000006
Mansagens
Status: Prazo/SLA: 11/01/2022 00.33 Tipo: Sohcitagio Tépica de : Atualizagio Cadastral
Mensagem
Par gentileza. remover relefane (41) 999999399 o adicionar o ndmem (42) 00000-0000 Tests * N0 efetuar alteracin m
o
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