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| SAD – MEUS PROTOCOLOS 
 
O SAD - Meus Protocolos é uma opção de atendimento que permite ao credenciado Odontolife 
registrar solicitações e acompanhar a solução de suas demandas diretamente da área exclusiva 
do site. Cada solicitação recebe um número de protocolo de atendimento, sendo direcionado 
para início da tratativa.  
 
As tratativas possuem prazo de retorno diferentes a depender do tópico de ajuda ou assunto 
do protocolo registrado. Esse registro proporciona mais segurança e transparência ao processo.  
 
Nesta ferramenta (SAD – Meus Protocolos) ficam registrados todos os atendimentos 
solicitados pelo credenciado à Operadora. Tudo isso de forma eletrônica, rápida e segura.  
 
Abaixo você entenderá como abrir um protocolo. 
 
 
| COMO ABRIR UM NOVO CHAMADO 
 
Para abrir um novo chamado, passe o mause na Opção MENU AREA LOGADA e depois clique 
em SAD – Meus protocolos.  
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Após acessar a opção, clique no botão “Criar novo atendimento”: 
 

 
 

 
Escolha o tipo do Tópico de Ajuda, preencha o assunto e escreva a mensagem com a solicitação 
que será enviada a OdontoLife. Caso necessário faça o anexo de imagens em Escolher ficheiro. 
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Após clique em “Salvar” e aguarde o prazo da devolutiva de resposta. Verifique o número do 
protocolo de atendimento que foi gerado, junto à ele constará o prazo de resposta proposto. 
 

 
 

 
 
Sempre que o seu protocolo for atualizado pela nossa equipe, você receberá uma notificação 
no próprio site na parte superior da tela. Acesse novamente SAD - Meus Protocolos para 
verificar as informações da devolutiva. 
 
Observação: Fique sempre atento aos retornos dos protocolos. Em caso de divergências ou 
solicitação de novas informações, deverá efetuar a interação através do mesmo para responder 
aos questionamentos ou enviar dados complementares. 
 
O acompanhamento e busca das suas solicitações de atendimento podem ser realizadas de três 
formas: 
 
• Informando o número do Protocolo;  
• Informando a Data de Solicitação;  
• Informando o Status. 
 

| STATUS DE PROTOCOLOS 
 
- Aberto: Protocolo aguardando tratativa da Odontolife;  
- Em Andamento: Protocolo em tratativa com a Odontolife;  
- Aguardando Retorno: Protocolo que aguarda informações do dentista para andamento da 
tratativa;  
- Retorno Agendado: Protocolo com o contato agendado;  
- Resolvido: Protocolo finalizado. 
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Após selecionar qualquer um dos filtros, clique em “Buscar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para acessar o atendimento, clique no Número do Protocolo que deseja visualizar. Nele você 
encontrará todas as informações com as solicitações descritas. 
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