Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 50 contato Data | 28/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 28/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia,
| ODONTOLIFE 89729 | Sp | DANIEL CABRAL GONCALVES[] I Conforme o retorno do Dr. , seria desligamento total , pois eles sé estdo mantendo convénio que ndo precisa enviar raio x e foto para comprovagdo, como é uma norma da
CNPJ CPF operadora, ndo ha como abrir esta excegdo.
[ - [ 05931989641 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w7mpo7 | F ] Dentista [ SAD171505643148 | 17/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 33.492 | 1176 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
|0,32 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 17052004 | 28062004 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Niio se trata de Retencs [[] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 07/06/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
Old Dr(a). DANIEL CABRAL GONCALVES , tudo bem? [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Recebemos a sua solicitagio e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento, retornaremos em breve. Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 08/06/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area
Bom dia, [] Obito [] Falta de Reajuste
Contato sem sucesso nos telefones (11) 38731632, (11) 954955953 as 10:54
Enviado mensagem no nimero (13) 954955953 Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data 14/06/2024
Obs.:
Bom dia,
Enviado mensagem no nimero (11) 948655342 visto que o numero (13) 954955953 agora consta como inexistente no whatsapp.
Irei verificar se o desligamento é em todos os enderegos ou somente em 1 pois ele é divulgado em 3 enderegos diferentes. Setor responsavel
0 T [] central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
[11:46, 14/06/2024] 3 : Poderiamos conversar a respeito de uma possivel permanéncia ?
[12:19, 14/06/2024] +55 11 94865-5342: Entdo é que estamos cancelando todos que tem que fazer radiografia ou fotos para restauragéeS
[12:19, 14/06/2024] +55 11 94865-5342: E muito trabalhoso Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro
[12:20, 14/06/2024] +55 11 94865-5342: Vamos manter s6 os que ndo precisam




