Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 02/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 15/07/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista ola Qr(a). LIGIA LUIZ MARIA, tudo bem?Ipfurmamos .que iniciaremos seu .processo de’desligame~nto, vist? (_que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). )

Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas ((16) 999718928 ), whatsapp (16 99397-4243) e email
[ oponToLtFE 132603 [ e ] LIGIA LUIZ MARIA (DRALIGIAM@GMAIL.COM),

30/01/2024 08:32 , 02/02/2024 16:07
CNPJ CPF 08/02/2024 16:00 , 19/02/2024 08:59
| - | 35597990829 13/03/2024 11:54 , 27/03/2024 14:26

. ~ - 01/04/2024 09:48 , 02/04/2024 11:27 Entretanto, considerando que ndo tivemos retorno e que sua divulgagdo aos beneficidrios esta suspensa desde o dia 27/06/2024, aguardaremos
Data inclusdo Tipo Demandado por? N do protocolo Dt. abertura protocolo 0 sew contatn dentro dn nrazo de 10 dias (iteis_contados a nartir da data e horério de ahertira deste nrofacaln Casn ndn haia manifestacin de sua narte seauiremas com sen
[ 27012022 | F Operadora [ SAD171570703450 | 14/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sp | FRANCA | 937 20 [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 25062004 | 15072004 | 20 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 25/06/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

Ola Dr(a). LIGIA LUIZ MARIA, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia a seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

27/06/2024

Localizado no protocolo anterior o contato 16 99397-4243 qual falava com a doutora inicialmente.

Esta Dra em quest&o estava em contato comigo no gestdo de rede, quando mudou de enderego, e ainda ndo tinha o alvara da nova clinica, e iria
fazer a alteragdo de enderego quando estivesse em mdos. Contudo, foi perdido o contato com ela .

Enviado mensagem para verificar a questéo.

[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

30 contato Data
Obs.:

01/07/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Boa tarde

Doutora ndo retornou a mensagem enviada via whatsapp

Realizado pesquisa no Google para localizar mais contatos, sem sucesso.
Enviado E-mail;

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

02/07/2024

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Bom dia,

32 TENTATIVA

Sem sucesso no 16 99397-4243 via ligagdo as 10:05
Doutora ndo retornou a mensagem enviada via whatsapp
E-mail ndo foi dado retorno;

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




