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Assunto:

Negativa de atendimento
Mensagem:

Em contato com a clinica no dia 22/10 via WhatsApp, perguntei se a Dra. atende pela Dental Uni para colocacdo de aparelho ortodéntico,
ela responde: “Nao trabalhamos com plano.”

Troca de mensagens com o beneficiario

NOTA

Usudrio: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 12/11/2024 12:22

Mensagem:

Boa tarde,

Aberto protocolo de reunido on-line para o profissional prestar esclarecimentos referente ao caso no dia 19/11/2024 as 15h00.
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NOTA
Usudrio: PRISCILA LUZIA DE C PEREIRA - DENTAL UNI Data: 01/11/2024 13:50



Mensagem:

Em contato com a clinica no dia 24/10 via WhatsApp, perguntei se a Dra. atendia pela Dental Uni para colocagao de aparelho ortodéntico, ela responde: “N&o trabalhamos com plano”.
No dia seguinte 25/10 a secretéria me enviou outra mensagem dizendo que: “Boa tarde. Perguntei a Dra. e ela disse que aceita esse plano no consultério da Barra da Tijuca Contato:
996994004".

+55 21 97595-3845 [ 1] Q :
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Ola, bom dia! ... .
gostaria de saber se a Dra, Fernanda faz a colocagdo de aparelho ortedd .
ortoddntico pelo convénio dental uni? ...

encentrel o contato no site o .-
Bom dia. Ndo trabalhamos com.plano. ..

memn +55 21 97595-3845 Q,

online

LT

OMTEM

& A5 mensagens sao protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta conversa. Mem mesmo o WhatsApp
pode ler ou ouvi-las, Cligue para saber mais.
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Bom dia. Ndo trabalhamos com.plano. ..
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2 MENSAGENS NAQ LIDAS

Boa tarde. Perguntei a Dra e ela disse q aceita esse plano no consultario da Barra
da Tijuca. B

Boa tarde. Perguntei a Dra e esse planc aceita no consultério da Barra.

Contato: 995994004 -
16:29



