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Mensagem:

Bom dia! No dia 29/01/2024 foi realizado (03) procedimentos: 0840000198 Profilaxia:Polimento e foram glosadas no pagamento realizado no dia 20/02/2024, porém
quando acesso a rota de Recurso de Glosa para contestar nao consta as guias pendentes. Segue numeros das Guias Principais: 12066032, 12066022 e 12066069. Como
proceder para contestar a falta de pagamento, sendo que no dia da emissao das Guias foi autorizado e no dia do pagamento sO pagou a consulta.

Arquivos:
Resposta =
Data Status De
07/03/2024
TAMMY
Mensagem

Ola Dr{a). DOUGLAS FERREIRA DE MEDEIROS, tudo bem?

Podera langar nova guia com o codigo 8400090.

Duvidas, estamos & disposi¢do nos seguintes canais:

App Odonto Life - Apés realizar o legin, selecione a opgdo Protocolos.

Chat - Atendimento on-line disponivel no site www.odontolifeodontologia.com.br através da caixa de mensagens no canto inferior direito da tela principal.
Site — Apés realizar o login no site www.odontolifesdontelogia.com.br, acesse a op¢do SAD Meus Protocolos.

Telefones — Ligue para 4007 2828 (capitais e regiSes metropolitanas) ou 0800 000 2828 (demais regides).

Qdonto Life Odentologia.
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