Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

| 13 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 23/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 68508 | MG RUAN GANDA XAVIER DOMINGOS I
CNPJ CPF
| 39541751000150 [ 01886085676 |
Data inclusao Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo
[ 1312203 | Operadora | | 22/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG JUIZ DE FORA | 53 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2307204 | 23077204 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 22/07/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dia, [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
PASTA G: AUGUSTO CONDELLO - 24988 - LEONARDO DE ARAUJO PORTO HENRIQUES [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou

[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
Obs: por gentileza retirar do corpo clinico o Dr. RUAN GANDA XAVIER DOMINGOS - CRO - 68508 D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 23/072024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Visto que o credenciamento esta atuando em inclus&o de prestadores, e protocolo inicial trata-se de inclusdo pelo préprio consultor qual validou a D Obito D Falta de Reajuste
saida do Dr. RUAN, seguirei com o formulario.

Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




