Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 14/04/2025 | W Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 19625 | MG | GUILHERME PIRES FERNANDES | ] Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| = | 86278339668 | O Radiologia Odondopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 30092004 | ¢ | Operadora | sAD174439780099 | 11/04/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

| MG | JOAO MONLEVADE | 111 | 19 | ["] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Aberto chamado SAE para credenciamento de novos profissionais: 30448420250414000545
|0,30 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 11042005 | 14042005 | 3 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude ["] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 11/04/2025 | d0 se trata de Retencdo [[] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: "] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[17:35, 11/04/2025] 7 : Gostaria dg oferecer meu suporte Para facilit.ar s.eus atendimer}tgs, eu tenho materigl dg apgio em~PDF com passo a» D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
passo acerca de cada processo do sistema, tenho tambem videos explicativos com tutoriais, e tambem fico a inteira disposicéo para caso precise 2 Zefl q 2na

de algum auxilio para usar o site. [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

[08:34, 14/04/2025] +55 31 2040-0390: Ok [ Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[17:53, 11/04/2025] +55 31 2040-0390: Sim. Por favor. . . . . .

[08:35, 14/04/2025] +55 31 2040-0390: Verificou a questao do centro radiologico? [ Cobranca indevida [ Burocracia Operadora E sle,gat“’f de Atendimento

s A . igragdo
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento

20 contato Data 14/04/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) ] outros

Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area

[08:35, 14/04/2025] G?: Esta questdo eu vou abrir um chamado de credenciamento de novos profissionais , para o time de campo entrar com D Obito |:| Falta de Reajuste

uma agdo para credenciar radiologia na cidade

[08:36, 14/04/2025] ?: O Dr. tem alguma indicagdo?

[08:36, 14/04/2025] +55 31 2040-0390: Sim . R -

[08:38, 14/04/2025] 2 Vou enviar estes enderegos e telefones para o pessoal fazer contato. Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

30 contato Data 14/04/2025

Obs.: Obs. Desligamento | I

[08:39, 14/04/2025] ?: Podemos ent&o contar com sua permanéncia junto ao plano né?

[08:39, 14/04/2025] +55 31 2040-0390: Sim.

[08:39, 14/04/2025] : 6timo doutor, Ihe agradego &

[08:39, 14/04/2025] (7 : Tenha uma excelente semana, duvidas s6 me chamar.

[08:40, 14/04/2025] +55 31 2040-0390: Pra nés todos Sk &b &

4° contato Data 14/04/2025 |

Obs.:

Relatou via audio insatisfagdo acerca de ndo saber usar o site, e mencionou que seus valores estdo a baixo e disse também que ndo tem

radiologia na cidade para ele encaminhar os pacientes. Ofertei suporte a ele e ajuda para utilizar o site, e também material de apoio com o passo

a passo acerca de cada processo. Ndo possui direito ao reajuste por ter credenciado recentemente, e ressaltei que poderiamos reajusta-lo em PR U

Setembro/2025. O mesmo aceitou o suporte e questionou sobre a questdo das radiologias. Perguntei se 0 mesmo teria indicagdes de Ke”y Oliveira May kon Dal NEgro

credenciamento , para que pudessemos abrir um chamado de prospecgdo de novos profissionais.e o mesmo encaminhou 3 radiologias, onde
estarei abrindo o chamado para credenciamento.




