Colaborador

Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) |

Data

DUANY VITORIA BALHUK

20/12/2023

& Odonta =

5° contato Data |

Obs.:

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 5671 | ES CARLOS ROBERTO PIMENTEL ESCOBAR
CNPJ CPF
| 19515575000175 [ 02683975708
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13mpois | 5 ] Operadora | sapiess24371016 | 25/10/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| ES SERRA | 1.168 65 [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,32 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 250203 | 201272023 ] 56 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/10/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Segue em anexo comprovente de baixa do CNPJ

20 contato Data 08/12/2023

Obs.:

(27) 997677896 08/12 as 08h47, Confirmando se a clinica e o CNPJ: 19515575000175 fechou mesmo, e se possui contato dos prestadores dessa
clinica.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data 11/12/2023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Sem retorno no whatsapp liguei no telefone (27) 997677896 11/12 as 15h56, caiu na caixa postal. Enviado whatsapp novamente e e-mail
PATY_ADACHI@HOTMAIL.COM 16h00.

Situagdo cadastral do CNPJ se encontra como BAIXADA, n3o encontrado telefone pessoal dos mesmos no google, redes sociais e concorrentes.

Setor responsavel

4° contato Data 20/12/2023

Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Sem retorno, ndo encontrado telefone dos profissionais no google e redes concorrentes, ndo encontrado as redes sociais dos mesmos.

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




