Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 12/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 50961 | MG MARINA CRUZ DA SILVEIRA |
CNPJ CPF
[ - [ 07964010638 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2507203 | F Operadora [ SAD17144773490 | 30/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | POCOS DE CALDAS | 137 | 12 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 30042004 | 127062004 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 02/05/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[12:41, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[12:43, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Dra MARINA CRUZ DA SILVEIRA CRO: MG - 50961, Meu contato € referente ao chamado
em aberto de descredenciamento. Procede essa informag&o?

[12:43, 02/05/2024] +55 35 9194-1581: Procede

20 contato Data 02/05/2024

Obs.:

[12:45, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Certo. Quais seriam os motivos e/ou insatisfagdes para o desligamento?

[12:51, 02/05/2024] +55 35 9194-1581: Olha, eu ja passei pro Augusto que me credenciou e para outros dois colaboradores, Lisandra e Matheus
a cerca de um problema que tive com uma paciente, e por incompatibilidade de agenda, j& que atendo outro plano, a demanda dos meus
pacientes esta bem alta[14:50, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Entendi, verifiquei que ja tem dois credenciados que atendem endodontia na

cidade Sendn accim cua ficaria maig flovivel[15:24 02/05/20241 +55 35 9194-1581+ Na vdd e nrefira aontar neln iy mesmaq

30 contato Data 03/05/2024

Obs.:

[14:42, 03/05/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem?[14:43, 03/05/2024] +55 35 9194-1581: Boa tarde

[14:43, 03/05/2024] Retengdo Odontolife: Entendo, no caso a Dr@ é de extrema importancia, gostariamos muito de manter a parceria.
Poderiamos abrir uma negociagdo de valores, ja que a mesma ainda ndo possui direito ao reajuste.[10:19, 16/05/2024] +55 35 9194-1581: Bom
dia[10:19, 16/05/2024] +55 35 9194-1581: Gostaria de dar continuidade ao meu desligamento[10:19, 16/05/2024] +55 35 9194-1581: Por favor

4° contato Data
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Em contato com RT, a mesma informa que motivo principal para o desligamento é porque teve problemas com uma benefidria onde essa foi extremamente grosseira com a
Dr. (audio anexado). E por imcompatibilidade de agenda, ja que a demanda da Dr. esta alta. Ofertado Suporte, informado da IMPORTANCIA da mesma na cidade e que
estavamos dispostos a negociar valores porém n3o houve abertura para negociagdo e novamente diz que quer seguir com o desligamento.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




