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A Odontolife instituiu o uso do token para proteger as informacdes durante a liberacao dos
tratamentos. Dessa forma, o cddigo atua como mais uma etapa de seguranca e protecao, que
valida aidentidade do beneficiario, favorecendo todos os envolvidos no processo.

Esse codigo poderd ser gerado apenas pelo beneficiario das seguintes formas:

e SMS - Enviado diretamente para o celular;

¢ E-mail - Enviado diretamente para o e-mail;

¢ Aplicativo Odontolife - Utilizando a opcdo “Gerar Token”;

¢ Telefone - Ligando para o Servico de Atendimento ao Beneficiario: Odontolife
4007-2828 (capitais e regido metropolitana) e 0800 000 2828 (demais
localidades) ou da Dental Uni e solicitando o cédigo nos nimeros 4007-2400
(capitais e regides metropolitanas) e 0800 643 4300 (demais localidades).

| O QUE MUDA NO SISTEMA

O cirurgido-dentista devera lancar suas guias normalmente no sistema.

Ao validar cada guia, o sistema analisara os procedimentos e dados inseridos para liberacao
(levantamento/auditério, ato complementar, entre outras opcoes).

Ap0ds a autorizacdo dos atos, a guia constara no status “Aguardando Token do Beneficiario”.
Consulte a guia em sistema para verificar o status (Verifique o manual de consulta de guia).

| VALIDANDO O TOKEN

Ap0s verificar o status “Aguardando Token do Beneficiario”, clique no nimero da guia. Em
seguida clique na opcio “Informar Token”, presente abaixo da lista de procedimentos, para que

aguiaseja validada.
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O sistema ira direcionar para a tela abaixo no qual sera enviado o Token para o beneficiario
conforme as formas citadas anteriormente.

Informe o token do beneficiario En iniciar o atendimento:

Outras formas de eavio

Servagw de Almdinetu o Beelos o

Ap0s a validacdo do token, a guia assumira o status de “Autorizada”, com isso o dentista podera
dar sequéncia aos procedimentos do beneficiario.
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| FORMAS DE VALIDAR O TOKEN

1) Envio por SMS
Ao inserir o DDD e celular sera enviado gratuitamente um SMS para o niimero indicado.

Ao receber a mensagem, o beneficidrio deve fornecer o nimero ao dentista, que preenchera o
campo indicado e clicard em “Validar” para realizar a liberacio do tratamento.

Mensagem

P

Caso o beneficiario deseje alterar seu telefone celular de contato, o profissional pode realizar a

atualizacado pelo sistema.

2) Envio por E-mail
Para realizar o envio do token via e-mail, o dentista devera clicar na opcio “E-mail”.




Em seguida, preencha corretamente o endereco eletrénico fornecido pelo beneficiario e o CPF.
Ao receber o e-mail, o beneficiario deve fornecer o nimero ao dentista, que preenchera o campo
indicado e clicara em “Validar” para realizar a liberacdo do tratamento.

Para dar d

na
clique em enviar e-mail.
C-mail;

informe o endereco de e-mail & o CPF do beneficirio nos campos abaixo e
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Ap0s a validacao do token a guia assumird o status “Autorizada” onde a mesma pode ser
impressa e os procedimentos executados.

Com o token validado com o beneficiario é necessario imprimir a guia para assinatura,
preenchimento e conclusio (Verifiqgue o Manual de Lancamento de Guia, Manual de
Preechimento de Guia e Manual de Entrega de Produc3o).
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