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Assunto:
Negativa de atendimento
Mensagem:

Prestador: MARISTELA EVANGELISTA LOURENCO  
Em contato com a clínica no dia 28/10 via WhatsApp perguntei se a Dra. fazia tratamento de canal pela Dental Uni, secretária responde:
“Nosso endodontista é o Glaucio, não tem Dra. Maristela aqui.” Em seguida secretária informa que... Nosso endodontista é o Glaucio, não
tem Dra. Maristela aqui. A Sra. tem interesse em fazer o canal? porém seria c o Dr. Glaucio, ele é maravilhoso, trabalha muito bem, e
estamos aceitando fazer pelo plano nessa quinta-feira agora que ele vai estar aqui.

Troca de mensagens com o beneficiário
NOTA

Usuário: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 12/11/2024 12:24
Mensagem:
Boa tarde,
Aberto protocolo de reunião on-line para o profissional prestar esclarecimentos referente ao caso no dia 25/11/2024    às 10h00.
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NOTA

Usuário: PRISCILA LUZIA DE C PEREIRA - DENTAL UNI Data: 31/10/2024 16:20
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