Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 05/06/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 63208 | MG | JESSICA DE OLIVEIRA MAIA | D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| = | 09915767641 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ oso22023 | F | Operadora | sapi7ade4204623 | 14/04/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ me | UBERLANDIA [ 1.613 [ 105 | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Dra ndo estaria mais atendendo ao plano, mas questionou se temos rede em SANTA BARBARA DO OESTE , pois futuramente ira se mudar para la.

Informei que |a temos apenas 4 dentistas, e que quando ela for mudar para 14, podemos realizar um novo credenciamento no novo numero de CRO.

|0’35 | |_ _ Status retencdo A mesma aceitou permanecer ativa na cidade atual atendendo, visto que ndo ira se mudar agora, e explicou nos audios conforme anexo, que quando mudar para la nos

Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo Efetiva proximos meses ira providenciar a atualizagdo do CRO e ira me acionar para fazermos um novo cadastro.
16/04/2025 05/06/2025 50 dia(s; . Motivo desligamento
l ey l /06/ l ©) l [] Desligamento 9
CIN3 N Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
r n . x . o
1° contato Data | 16/04/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;":”S:_gem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
m dia, 2 2-q q 2na
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 03/06/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
[16:06, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Vocas tem esse convanio em Americana ,pos irel mudar para 13 [[] Obito [ Falta de Reajuste
[16:07, 03/06/2025] 7 Da para realizar a atualizagdo do cadastro quando for mudar. Quando ocorrera?
[16:07, 03/06/2025] : basta apenas enviar um comprovante de enderego que fazemos a atualizagdo
[16:46, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Seria Sao Paulo . - -
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 03/06/2025
Obs.: Obs. Desligamento | |
[16:57, 03/06/2025] : Podemos ativar sua divulgagédo no enderego atual, e quando for mudar s6 me sinalizar que fazemos um novo
credenciamento em Santa Barbara D Oeste com seu novo numero CRO, e desativamos a conta antiga.
[16:59, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Pode sim por favor Vou mudar para Santa barbara d oeste
[16:59, 03/06/2025] ?: vou encaminhar seus dados atuais, para liberarmos seu atendimento corretamente
[17:00, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Ok obrigado

40 contato Data 03/06/2025

Obs.:

[17:02, 03/06/2025] ?: Sim, temos apenas 4 dentistas credenciados la atendendo os beneficiarios, seu credenciamento 14 sera 6timo para nds
[17:02, 03/06/2025] : Quando for mudar me sinaliza que realizamos o novo cadastro, tudo bem?

[17:03, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Que étimo Fico feliz o o a
[17:03, 03/06/2025] +55 34 9891-6536: Aviso sim kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




