Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 15/08/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 5576 | RN | URSULA COSTA

CNPJ CPF
[ - [ 01724919407

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02062001 | F ] Operadora [ SAD17218535129 | 24/07/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RN | NATAL | 965 | 99 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [1sim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [28/11/2023  [R$ 83,65 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 24072004 | 14/082004 | 21 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 14/08/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas

[17:34, 11/08/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, t\ljdo bem? Meu nome é Andrey, falo. em nome d§ Odonto Life Odontologia parceira da D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Dental Uni.[17:34, 14/08/2024] +55 84 8795-5892: Ol4, agradecemos seu contato @)Assim que possivel responderemos sua mensagem, na a 2 fl . 200

ordem da demanda.Nossos atendimentos s&o feitos por horario agendado, pois em alguns turnos da semana, Dra Ursula estara no Doutorado 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou

para que possa se aperfeigoar ainda mais dentro da Odontologia.N&o atendemos aos séabados!Para iniciar seu atendimento, me diz: em que [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
FRED R [] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

2° contato Data 14/08/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos [J outros

Obs.: Servidor Publico [] Mudou de Area

[17:35, 14/08/2024] Retengdo Odontolife: Dra URSULA COSTA CRO: RN - 5576, Meu contato é referente ao chamado em aberto de D Obito D Falta de ReajUSte

descredenciamento pelo motivo de a Dra ter passado em um concurso publico e ndo estara atendendo mais convénios odontolégicos. Procede

essa informag&0?[17:36, 14/08/2024] +55 84 8795-5892: Isso, s6 ndo consegui colocar no sistema ainsa Necessario abertura de protocolo

[17:36, 14/08/2024] +55 84 8795-5892: Boa tarde []sim ‘ ’ []NAO

Obs. Geral

30 contato Data 15/08/2024
Obs.:

[08:30, 15/08/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia!

Entendo, desejo sorte nessa sua nova etapa. Venho agradecer pelo tempo de parceria que esteve conosco. Seguiremos com o seu
descredenciamento.

Em contato com a RT, a mesma confirma que passou em um concurso publico e devido a isso ndo estara mais atendendo convénios odontoldgicos.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




