Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Jessica Pacheco | 31/05/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 55185 | MG | MARINA OLIVEIRA COSTA VITERBO I
CNPJ CPF
| 01976382000156 [ 11087537606 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30072021 | 5 ] Operadora [ sapi71sse4s0720 | 16/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | BELO HORIZONTE [ 6.078 [ 217 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |Sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1605204 | 3105204 | 15 dia(s) | Desligamento Motivo o
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
[N trata de Ret

1° contato pata | 23/05/2024 | 40 se trata de Retencdo [[]valores [ Franquia [ Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Data: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
23/05/2024 10:30De: . . . -
VERA LUCIA ELIAS DINIZ 11334Status: [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Mensage: _ _ - [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
2 alEl G, CEIRER =D R MEB I Elils [] Cobranca indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 31/05/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Contato realizado com sucesso no (31) 32227852 as 10:55. D Obito
Falei com monica secretaria, a qual confirmou que n&o trabalha nenhuma MARINA no local.
Demanda sera conduzida por REMOGAO DE PRESTADOR, e visto que o CRO da mesma esta desativado, ndo hé necessidade de realizar indicagdo. Necessario abertura de protocolo

Osim | [nAo

Obs. Geral
30 contato Data Remocgdo da prestadora, por a mesma ndo trabalhar mais na clinica, além de seu CRO estar desativado.
Obs.:

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




