Formulario - Processo de Retengao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Nayra Marquim | 28/05/2025 | [ Ciru rgia Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgis B P riodontia
| ODONTOLIFE 7471 | RN | ERIKA OLIVEIRA DA SILVA | Endodontia Clinico Geral 0 Dentistica 0 Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia O Urgencia e Emergencia 0 Endodontia 0 Clinico Geral
| - | Sz 5 | ["] Radiologia Odontopediatria 0 |Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 0 Odontopediatria
[ 1610204 [ F ] Operadora | sapi740s57273078 | 26/02/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ Ry ] EXTREMOZ [ 0 [ | [ ] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [[] Outros
‘ Csim ‘ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
| - | | - | - | Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izagdo Retengdo Efetiva
[ 1905205 | 28052025 | 9 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
. . erda de Contato roblemas de Saude eneficiario Grosseiro
On el [ Perda de Contat [ Probl de Satd [ Benef G
1° contato Data | 28/05/2025 | |0 se trata de Retencdo []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dia, _ _ _ 5 o . ) Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
Foi realizado o contato com a doutora, que relatou dificuldades com o sistema, informando que n&o possuia mais acesso a plataforma. Além a Al . A
disso, mencionou ter recebido apenas um paciente da operadora até o momento. D Regras Técnicas D Apenas proced'mentos Estéticos D Aposentou
Apresentei a ela nosso processo de divulgacéo e ofereci todo o suporte necessario para o restabelecimento do acesso ao site. [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ ] Falta de Suporte da Operadora
[[] Cobranga indevida ["] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
] Ameaca Judicializacio [] Terceirizagio de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 28/05/2025 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [L] Outros
Obs.: [ Servidor Publico [] Mudou de Area
A doutora demonstrou interesse em continuar conosco e solicitou um treinamento, o qual serd agendado conforme disponibilidade. D Obito D Falta de ReajUSte
Protocolo: SAD174585889624
Att/
Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
40° contato Data
Obs.:
Kelly Oliveira Maykon Dal’'Negro




