Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 22/12/2023 | Planos Odontologicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 29/12/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista CONTINUAGAO: [08:41, 22/12/2023] +55 96 9145-8066: Agradeco, mas prefiro realizar o desligamento mesmo
[08:44, 22/12/2023] Retengdo - Odontolife: Tem algo a mais que poderiamos fazer pela Dr@? Para que possamos continuar com a nossa parceria ?
| ODONTOLIFE 1644 | AP | JOHANNE DRISSA COSTA MARTINS I [08:44, 22/12/2023] +55 96 9145-8066: Ndo. Bom dia, Por gentileza, retirar a Dr2@ de divulgagdo e redirecionar para a retengdo para continuar com a tratativa.
CNPJ CPF
| - [ 06299263369 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ogo22022 | F ] Operadora [ SAD17031678441 | 21/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ A ] MACAPA [ 2.186 [ 53 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
0,35 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ ay12p023 | 29127203 ] 8 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 21/12/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Boa tarde, i ) _ ) [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Foi encaminhado mensagem para a Dr@ as 17:27, para verificar o motivo do desligamento. Aguardando retorno da mesma. a 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 22/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Bom dia, Em contato com a Dra &s 08:10, a mesma pediu para prosseguir com o desligamento. Segue interagdo com a Dra: D Obito
[07:30, 22/12/2023] +55 96 9145-8066: Bom dia
[07:31, 22/12/2023] +55 96 9145-8066: Baixa procura, tabela baixa de procedimentos e glosas Necessario abertura de protocolo
[07:31, 22/12/2023] +55 96 9145-8066: Demora em liberagdo de procedimentos x
[07:21 22/12/20231 +55 R 9145-80AA: Inctahili da EI SIM ‘ ’ I:’ NAO
Obs. Geral
30 contato Data 22/12/2023 Entramos em contato com a Dr2 para saber o motivo de descredenciameno, a mesma informou que seria pela baixa demanda, valores e glosas. Ofertamos agéo de
Obs.: divulgacdo, reajuste de tabela e suporte, mesmo com todas as propostas oferecidas para tentar reter a Dr2, ela pediu para seguir com o desligamento.

CONTINUACAO: [08:05, 22/12/2023] Retencéo: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Agatha, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni. [08:06, 22/12/2023] Retengdo: Entendo Dr@ Johanne, gostariamos muito de continuar com essa parceria e melhorar sua satisfagdo

conosco. Dr@ verifiquei que a mesma possui direito ao REAJUSTE DE TABELA de valores, posso estar enviando a tabela reajustada conforme o Setor responsavel

calculo IPCA para o setor responsavel analisar.[08:06, 22/12/2023] Retencdo - Odontolife: Podemos realizar uma ACAO DE DIVULGAGAO para

melhorar sua visibilidade em nosso site e realizar indicagdes de beneficiarios para o vosso atendimento e assim aumentar a sua demanda. . i A

O T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 22/12/2023
Obs.:

CONTINUACAQ:[08:07, 22/12/2023] Retencio: TREINAMENTO caso tenha alguma dificuldade com o sistema podemos mandar um video gravada
de um treinamento, e ap6s pode questionar o que tiver dividas ou podemos agendar um treinamento com o proprio setor responsavel, onde sera
online, SUPORTE dispomos de um setor exclusivo para dar todo suporte e auxilio ao profissional, atendemos de segunda & sexta-feira das 08h00 Agata B. Gomes Maykon Dal'Negra
4s 18h00. Qualquer dlvida ou o que precisar de ajuda pode estar entrando em contato com esse néimero (41) 9233-6357 ou conosco mesmo.




