Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 29/04/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 63793 | sp MONIR AHMAD BADREDDINE |
CNPJ CPF
[ 33654879000144 [ 12858284881 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 108202 | Operadora [ sapi713ze115939 | 17/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sp SAO PAULO | 21.927 | 1176 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |14/12/2023 | RS 42,70 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 17042004 | 207042004 | 12 dia(s) | [ Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/04/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dial [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades

Feito contato via Wpp: (11) 975131392, para confirmar informagdes sobre o desligamento dos(as) prestadores(as)

20 contato Data 29/04/2024

Obs.:

[09:45, 24/04/2024] Retengdo Odontolife: Dra ALINE HANNA BOUTROS MOUSSA CRO: 155360 SP. Meu contato seria referente ao desligamento
da Dr@ Natalia de Oliveira Silva - CRO 148798 e Dr2 Monir Ahmad Badreddine - CRO 63793, do corpo clinico, procede essa informag&o?[21:51,
24/04/2024] +55 11 97513-1392: Boa Noite! Tudo bem? Sim, agora serei eu a Responsavel técnica e Dentista Clinico geral, Junto a Dra Fabiana
Netto especialista em ortodontia e Dr Rodrigo Couto, especialista em oral maior e menor e implantes.Como devo proceder?[08:42, 29/04/2024]

[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Em contato com a RT, a mesma informa que o Dr2 N&o estd mais atuando no corpo clinico . Também Solicita a inclusdo da Dra Fabiana Netto especialista em ortodontia e Dr
Rodrigo Couto, especialista em oral maior e menor e implantes.

Setor responsavel

0 ife: Rom dia tida hem? Mei nome & Andrev falo em name daQdanta Life O ia narceira da Dental 1ini [08:44
30 contato Data 26/04/2024
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[J central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

J T

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




