Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 04/07/2025 | W Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 123352 | SP | ADRIANA APARECIDA RODRIGUES MASSARI | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| | 44029061800 | O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 24042025 | pr | Operadora [ SAD1751643845 | 18/06/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ e ] SOROCABA [ 6.858 [ 150 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 18062005 | 040772005 | 16 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/06/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Ol bom dis [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [J Encerramento de Atividades
P ———— [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
‘D”:_*s":a"f:_”fzo,"‘Z"*’;S;_"f:;:f”:e Br:08 sendionentos de cotwénjo, COm quen el falo [] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
S [[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
A Dra ir se desligar do planojcony Carteira de Clientes Particular [] Estudos [J outros
[] Servidor Publico [] Mudou de Area
Isso ] Obito [ Falta de Reajuste
Qual seria © motivo Dra?
. . Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
N3o tersi mais espago na EQEndE E ndo gostana de terceirizar os atendimentos
30 contato Data - - -
terceirizacio de acesso, Dra teria outro profissional para indicar um
Obs.: () novo credenci to para i dendo aos beneficidrios? Ai
VISTEZGETR seguimos com sua desativagdo e colocamos a divulgagio do outro
014 Dr(a). ADRIANA APARECIDA RODRIGUES MASSARI, tudo bem? fasoral =SS S =
Visto que mencionou terceirizagdo de acesso, Dra teria outro profissional para indicar um novo credenciamento para continuar atendendo aos ;:ro I.SSIOM no site visto une Ve » e outros
beneficidrios? Ai seguimos com sua desativagdo e colocamos a divulgagéo do outro profissional no site visto que aparentemente ha interesse de em atender pela stora.

outros dentista em atender pela doutora.

Verifiquei aqui € no momento, ndo temos indicag3o.

490 contato Data 04/07/2025

Obs.:

04/07/2025 13:00De:

JESSICA PACHECO 27428Status:
Mensagem: B a
Conforme alinhado com a Validacgo, réplica aberta apenas para finalizaciio da tratativa do protocolo SAD175025863680 Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro
Atte




