Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 02/06/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 21430 [ sc | STEFANY REGINA DA ROSA DA SILVA | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| 48611729000120 | 11225633966 | [] Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ osmzz02 | 5 | Operadora | sapDi74403696884 | 07/04/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| sc | NAVEGANTES | 410 | 11 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 07042005 | o02062005 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
N N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data | 27/05/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador

[17:21, 27/05/2025] +55 47 9647-7172: Boa tarde, tudo bem Jéssica?

[17:21, 27/05/2025] +55 47 9647-7172: A dra pediu desligamento apenas

[17:25, 27/05/2025] 7 Mas qual o motivo da solicitagdo?

[17:25, 27/05/2025] ?: Qual a insatisfagdo da Dra? Pois ela € importante pra nés na rede da cidade, gostariamos muito de poder manter a
parceria.

20 contato Data
Obs.:

27/05/2025

[18:03, 27/05/2025] +55 47 9647-7172: N&o estdvamos tendo os retornos que a dra esperava.
Os pacientes do plano s3o pacientes bem dificeis.
Estavamos tendo bastante falta nas consultas, sendo que a dra poderia atender outros pacientes que realmente necessitavam dos horarios.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

3° contato Data
Obs.:

28/05/2025

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[09:38, 28/05/2025] 7 : Lamento pela situagdo que ocorre com os pacientes. Gostariamos muito de poder mante-la credenciada. Poderiamos
rever os valores visto que ela ja possui direito ao reajuste. Com relagéo a estas questdes com beneficiario, sempre que houver necessidade de
orientagdo ou suporte , eu coloco-me a inteira disposigéo

[09:40, 28/05/2025] +55 47 9647-7172: Agradecermos muito sua disposigdo Jéssica. Mas realmente a dra quer prosseguir com o desligamento,
por favor.

4° contato Data
Obs.:

em resumo , Dra pede desligamento com beneficiarios.

Informa que ocorreram muitos problemas com pacientes grosseiros na clinica, e muita falta, fazendo com que a doutora perdesse agenda com
pessoas que realmente precisavam e atendimento.

Ofertei suporte, contudo a mesma ndo quer continuar visto que o problema s&o os beneficiarios.

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




