Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 18/10/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 21327 | GO | PABLYNNE ROCHA BORGES
CNPJ CPF
[ 43186210000129 [ 00339188138
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 171203 | 5 ] Operadora [ SAD17290797847 | 17/10/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| GO | GOIANIA | 2.923 | 161 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |— Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 1802004 | 18102004 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/10/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
0l4 Dr(a). PABLYNNE ROCHA BORGES, tudo bem? . . . - -
Recepcionamos a solicitacdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data [C] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [JOutros
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Mensagem: [[] Obito [] Falta de Reajuste
Boa tarde,
Visto que a solicitagdo veio da consultora que esté credenciando a doutora como PF, seguirei com o formuldrio direto para que a mesma possa Necessario abertura de protocolo
conduzir sua tratativa de credenciamento. D SIM ‘ ’ D NA-O
Obs. Geral

Dra esta realizando credenciamento como pessoa fisica, solicitando assim, sua remogdo do corpo clinico do antigo consultério.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




