Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 18/12/2023 | Planos Odontologicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 10/01/2024 I Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista CONTIN}JA(;AO: 18/12/2023 16:11 - Relacionamento .O.dontol_-ife:- Ma~s nesse caso_irerr_ms alé.m de melhorar sua visibilidadg em n0559 s?te, iremos realizar a indicagdo da Dr@ para os

beneficiarios. Normalmente eles abrem protocolos solicitando indicagdo de profissionais na cidade e pego ao setor responsavel para indicar a mesma.
| ODONTOLIFE 44606 | RJ | CASSIO BAPTISTA PINTO I 18/12/2023 16:12 - Relacionamento OdontoLife: A Dr@ também pode estar realizando a divulgagdo em seu Facebook ou Instagram informando que atende pelo plano da Dental uni.
CNP3J CPF 18/12/2023 16:52 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rjj: Ndo obrigada

18/12/2023 16:52 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj: Gostaria de descredenciar mesmo
| 45163354000195 | 12790935793 I 18/12/2023 16:52 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj: Por favor
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19052022 [ 3 ] Operadora | sapi7or2e600088 | 29/11/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN DUQUE DE CAXIAS [ 802 [ 67 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [] NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [08/11/2023  [R$ 50,40 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

29/11/2023 10/01/2024 42 dia(s ] Motivo desli to
| { I Hl l ) I Desligamento
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
ri n 3 ~ . &

1° contato Data | 14/12/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
14/12/2023 17:36 - Relacionamento OdontoLife: Falo com a *Dra JULIANE BAPTISTA PINTO* *CRO: RJ - 50766* ? D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
14/12/2023 17:38 - Relacionamento OdontolLife: Verifiquei que foi aberto o protocolo de descredenciamento do plano, gostaria de entender a P . 200
melhor sua insatisfagio. Poderia nos informar?14/12/2023 18:17 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj: Boa tarde O Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
14/12/2023 18:17 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj: Sim Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
14/12/2023 18:17 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj: Entrei com pedido para descredenciamento devido a baixa demanda de pacientes D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 15/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
15/12/2023 07:58 - Relacionamento OdontolLife - Validagdo: Bom dia, tudo bem ?15/12/2023 08:12 - Relacionamento OdontolLife - Validagdo: Dra D Obito
Juliane, podemos Ihe ofertar o seguinte: *AGAO DE DIVULGAGAO* onde iremos melhorar sua visibilidade em nosso site de divulgacéo, também
realizando indicagdes de beneficiérios para o vosso atendimento. Necessario abertura de protocolo
*REAJUSTE DE TABELA DE VALORES* verifiquei que possui direito a esse reajuste de tabela de valores, nesse caso precisamos apenas de sua x

e e Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data 15/12/2023 Em contato com a Dra, a mesma informa que deseja se descredenciar pela baixa demanda. Ofertamos agdo de divulgagdo, reajuste de tabela, suporte e treinamento, ainda
Obs.: sim a Dra pediu para fazer o descredenciamento. Sendo assim, daremos seguimento ao seu desligamento.

CONTINUACAO: *SUPORTE* dispomos de um setor exclusivo para dar todo suporte e auxilio ao profissional, atendemos de segunda & sexta-feira
das 08h00 as 18h00. Qualquer duvida ou o que precisar de ajuda pode estar entrando em contato com esse nimero *(41) 9233-6357* ou

CONOSCO Mesmo. Setor responsavel

*TREINAMENTO* caso tenha alguma dificuldade com o sistema podemos mandar um video gravada de um treinamento, e ap6s pode questionar

o que tiver dlvidas ou podemos agendar um treinamento com o préprio setor responsavel, onde sera online. . i A

O T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 18/12/2023
Obs.:

18/12/2023 16:02 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto - 50766Rj - Odontolife - J - Duque De Caxias/Rj: Boa tarde
18/12/2023 16:02 - Relacionamento OdontoLife - Validagdo: Poderia me informar, se podemos prosseguir ?
18/12/2023 16:02 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto: Ja entraram em contato em relagéo a divulgagéo mas ndo houve mudangas Agata B. Gomes Maykon Dal'Negra
18/12/2023 16:02 - Dr (a) Juliane Baptista Pinto: Por isso estou entrando com a solicitagdo para descredenciamento




